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 لؽُ اٌؼٍىَ اٌخطبىَت وإٌفؽُت –وٍُت اٌخطبُت ٌٍبٕاث -صاِؼت بغساز
 اٌّؽخرٍص

اٛوٸٓخ ث٢ٰ اٛز٤بُو اٛوبؿِٮ ٩هٸٓز٦ ثغٜل اٛناد ٛل٫ ه٤ٰخ ٢ٟ ؿٸة  زووٍ ا٬ٛ ٧لٍ اٛجؾش اٛؾبٛٮ اٛ

٢ٟ عبٟوخ ( ٢ٟ اٵ٣بس 097( ٢ٟ مٗ٪ه ) (097( ؿبٛجبً ٩ؿبٛجخ 087)اٛغبٟوخ، ٩مٖٛ ه٬ٜ ه٤ٰخ ٓ٪ا٨ٟب 

( 0707(، ٩اٍزقلٝ اٛجؾش ٰٟٔبً اٛز٤بُو اٛوبؿِٮ ٙ اٷٛ٪ٍٮ ) 0702 - ٩0700ٜٛوبٝ اٛلهاٍٮ )  ثٌلاك

ُؼٸ ه٢  ٩اهلاك ٰٟٔبً ٜٛغٜل اٛناد، ٩ر٪طٜذ ٣زبئظ اٛجؾش أ١ اُواك اٛو٤ٰخ ٛلٯ٨ٞ ر٤بُو هبؿِٮ ٩عٜل ماد،

ٮ اٛز٤بُو اٛوبؿِٮ ٩عٜل اٛناد ٩ُٔب ٠ٛزٌٰو٭ اٛغ٤ٌ ٩اٛزقظض، هلٝ ٩ع٪ك ُو٩ّ كاٛخ اؽظبئٰب ُ مٖٛ

، ٩ا٣ز٬٨ اٛجؾش ثولك ٢ٟ اٛز٪طٰبد هٸٓخ اهرجبؿٰخ كاٛخ اؽظبئٰب ث٢ٰ اٛز٤بُو اٛوبؿِٮ ٩عٜل اٛناد ٩ر٪عل

 ٩ا٠ٛٔزوؽبد. 

Abstract 

(Emotional Dissonance and its relationship to Self-Abasement among 

students at University) 

     The aim of the present study was investigate the relationship between 

Emotional Dissonance and to self-Abasement among University students ,The 

sample consisted of (087) student (097,males and 097,females) at the University 

of Baghdad for the academic year (0700-0702) .Through measure of Emotional 

Dissonance for ( Alalusy,0707),and prepared a measure of self-Abasement, the 

results of the study found that the study sample have emotional dissonance and 

self-Abasement, there were no statistically significant differences in the 

Emotional Dissonance and self-Abasement in the variables of gender and 

specialization. And  the study found  also that there is relationship between the 

Emotional Dissonance and self-Abasement in University students. 

 اٌفصً الاوي

 ِشىٍت اٌبحذ :

ٯ٠و اٳُواك ثؼٌ٪ؿبد هلح ُٮ ؽٰبر٨ٞ، ٩ٯقزَٜ ٍٜ٪٨ٗٞ ُٮ ٟ٪اع٨خ ٧ن٥ اٛؼٌ٪ؿبد، ٤٨ُبٕ ٢ٟ     

ٯزظوٍ ثؾ٠٘خ، ٤٧٩بٕ ٢ٟ ٯَزو٢ٰ ثبٳفوٯ٢، ٩افو ٢ٟ ٯظبة ثزجٜل رغب٥ رٜٖ اٛؼٌ٪ؿبد، أ٩ ٯ٪اع٨٨ب 

ؽٸ ٠ٜٛشٜ٘خ  ه٤لٟب ٛٞ ٯغل اِٛوكهر٦ ه٬ٜ اٛزؾ٠ٚ، أ٩ ثغٜل مار٦، ٩ٟب ٧نا اٷ هكح ُوٚ ٛزغ٤ت كو٩ٍ ُبٓذ ٓل

اٛزٮ ؽلصذ ٟو٦ ٍ٪٫ عٜل اٛناد، أ٩ ا٣زٔبٟب ٢ٟ اٛناد، ٷهزٔبك٥ أ٨٣ب ٍجت ٠ُٰب ٧٪ ٦ُٰ، ٩أ٨٣ب ٯغت ا١ 

 (.0، 0709رؾبٍت هٚ ٍ٪ء رظو٨ُب ؽَت اهزٔبك٥ )اٛؾبُق، 
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أؽل اٛو٪اٟٚ ا٩ اَٜٛ٪ٰٗبد اٛزٮ ٯَزقل٨ٟب اٷُواك ُٮ ٟ٪اع٨خ  Self-abasementصٍس اٌصاث ٩ٯول 

اهر٘ج٪٧ب، أ٩ اٛزقَِٰ ٢ٟ اٵؽَبً ثبٛن٣ت  ثغٜل مار٨ٞ ٗؤبة ه٬ٜ أه٠بٙ ٟقغ٦ٜ ُٰٔ٪ٟ٪١اٛؼٌ٪ؽ ا٤َِٰٛخ، 

اٛن٭ ٯيهغ٨ٞ، ٩ثوؼ٨ٞ ٯشوو أ١ ٟشب٨ٜٗٞ ٟؤلح ٢ٟ اٛظوت اٯغبك ؽٚ ٨ٛب، ٩ٷ ٯغل١٩ ٢ٟ ٯَبهل٧ٞ ُٮ 

اٛناد ر٤َِٰب ٨ٛٞ ٯشوو٧ٞ ثجوغ اٛواؽخ ) اٛغ٠وٰخ اٛووآٰخ ٜٛظؾخ ا٤َِٰٛخ ٛٴؿِبٙ، مٖٛ ُٰ٘٪١ عٜل 

(. ٩ه٬ٜ اٛوًٞ ٠ٟب ٯؾ٦ٔٔ عٜل اٛناد ٢ٟ هاؽخ ا٣ِوبٰٛخ ٢٠ٛ ٯ٦َٜ٘، اٷ أ٦٣ ٯول اؽل اَٜٛ٪ٰٗبد 0 ،0772

ه٤لٟب ٯظجؼ عٜل ٩اٛقـٰوح ٦ٛ٩ ه٪آت ٩ف٠ٰخ ه٬ٜ اِٛوك ٩ا٠ٛغز٠ن، ٩ٓل ٯئك٭ ا٬ٛ اٷ٣زؾبه أ٩ اٛزِٰ٘و ٦ُٰ، 

اٛناد ٍٜ٪ٕ ه٩ر٤ٰٮ ٯوزبك ه٦ٰٜ اِٛوك ٯِٔل ٧نا اَٜٛ٪ٕ  اٛٔلهح ه٬ٜ ر٪ُٰو اٛواؽخ اٷ٣ِوبٰٛخ ا٠ٛئٓزخ 

(Wedig,0700102(٤٧٩بٕ هلح كهاٍبد اشبهد ا٬ٛ عٜل اٛناد ٨٤ٟب كهاٍخ شٰٔو .)اٛزٮ أك٨ود 0772 )

، ُٮ ؽ٢ٰ أك٨ود (0720، 0709، ) ا٠ٛ٪٤ٟٮ ٩ ش٪اشوح   أ٣زشبه ٍٜ٪ٕ عٜل اٛناد ث٢ٰ ؿٸة اٛغبٟوخ

ثؤ١ اٳُواك اٛنٯ٢ ٛلٯ٨ٞ  رٔلٯو اٛناد ٩اؿ٬ء ٧ٞ أٗضو اٍزقلاٟب َٜٛ٪ٕ عٜل   Claes et al. (0707)كهاٍخ  

 ( . 20، 0700اٛناد ه٤ل روب٨ٜٟٞ ٟن ا٠ٛش٘ٸد ) ؽ٠بك، 

ام ٯل٨و Dissonance Emotional اٌؼاعفٍ اٌخٕافطأ١ اٍز٠واه اٛؼٌ٪ؽ ا٤َِٰٛخ رئك٭ ا٬ٛ ؽل٩س       

اِٛوك ٟشبهو فبهعٰخ ٛٴفوٯ٢ ٟزوبهػخ ٟن ا٠ٛشبهو اٛؾٰٰٔٔخ ٦ٛ، ث٠و٬٤ ر٤شؤ ؽبٛخ اٛز٤بُو اٛوبؿِٮ ثَجت 

طو٪ثخ رٌٰٰو اَٜٛ٪ٰٗبد ٟن اٷفزٸٍ ث٢ٰ ٟب ٯغت اٰٛٔبٝ ث٦ ٩ٟب ٛٞ ٯِو٦ٜ اِٛوك أ٭ اٰٛٔبٝ ثبَٜٛ٪ٕ ا٠ٛؼبك 

ئٞ ث٢ٰ ا٠ٛشبهو اٛلافٰٜخ ِٜٛوك ٩اَٜٛ٪ٕ ا٤ٛبرظ (.  أ١ اٛظوام اٛلا(Pelt&Fointiat,0708, 200اَٛبثٔخ 

 (. (Hochschild,09801020 ٛنٖٛ، رئك٭ ا٬ٛ ٟشبٗٚ ٣َِٰخ ه٬ٜ اٳٟل اٛجوٰل

٠ٟ٩ب ٍجْ رو٫ اٛجبؽضزب١  أ١ اٛز٤بُو اٛوبؿِٮ ٢٘٠ٟ أ١ ٯ٤وٌ٘  ه٬ٜ أكاء ؿٸة اٛغبٟوخ ٩ٯئصو ه٬ٜ    

َٰخ اٛزٮ رئصو ه٨ٰٜٞ، ٢ٟ٩ ٧ن٥ اَٜٛ٪ٰٗبد ٧٪ ٟشبهو٧ٞ ٩أُوب٨ٛٞ، ٟن ك٨٪ه ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اَٜٛ٪ٰٗبد ا٤ِٛ

أ١ اك٨به ٟشبهو ٟيٯِخ ٢ٟ ٓجٚ اِٛوك ؽز٬ ٯزِبهٚ ٟن ا٠ٛغز٠ن ا٠ٛؾٰؾ ث٦ ٩اٛزوبٟٚ ٟن  ،امٍٜ٪ٕ عٜل اٛناد

ا٠ٛ٪آَ ا٠ٛقزِٜخ، ٩َٗت هػب اٷفوٯ٢، أ٩ ٛز٘٪ٯ٢ ا٣ـجبهبد اٯغبثٰخ ٛل٫ اٳفوٯ٢، ٓل ٯؾ٠ٚ ُٮ ؿٰبر٦  

ٛ٪ٝ اٛناد ٛو٠ٰٜخ  ريٯَٰ ا٩ فلام اٛناد، ٧٩نا ٯو٤ٮ ثؤ١ ٍٜ٪ٕ عٜل اٛناد ٓل  ٍٜ٪ٕ عٜل اٛناد ٠ٛب ٦ٛ ٢ٟ

عبء ٧نا اٛجؾش ٛٶعبثخ ه٬ٜ اَٛئاٙ ٯ٘٪١ ٣برظ ٜٛز٤بُو ُٮ ا٠ٛشبهو ٩اٛو٪اؿَ ٩فلام اٛناد. ٢ٟ٩ ٤٧ب 

 اٷرٮ: ٧ٚ ر٪عل هٸٓخ ث٢ٰ اٛز٤بُو اٛوبؿِٮ ٩عٜل اٛناد ٛل٫ ؿٸة اٛغبٟوخ؟

 أهُّت اٌبحذ:

أؽل ا٧ٞ ا٠ٛزٌٰواد ا٠٨٠ٛخ اٛزٮ رَبهل ه٬ٜ ٨ُٞ ٍٜ٪ٕ اٷُواك كافٚ ا٠ٛئٍَبد  خٕافط اٌؼاعفٍاٌا١     

اٛو٠ٰٜخ فبطخ ٟن ا٣زشبه اٛز٤بٌُ اٛشلٯل ُٮ ٰٟلا١ اٛو٠ٚ، ام ٯول اٛز٤بُو اٛوبؿِٮ م٩ ؿجٰوخ رِٰٰ٘خ ٟن 

٦ِ رو٠ٚ ٛظبٛؾ٦ ٩ه٬ٜ كو٩ٍ اٛجٰئخ ٩ٟزـٜجبد اٛؾٰبح اٛزٮ ٯئكٯ٨ب اِٛوك، أم ٯَزـٰن اِٛوك أ١ ٯغوٚ ه٪اؿ

 روشٰل ٍٜ٪٦ٗ ٩رِٰ٘و٥ ثـوّ ٩٩ٍبئٚ ريٯل ٢ٟ ُوص ٣غبؽ٦ ُٮ اٛؾٰبح ثظ٪هح هبٟخ

(Hochschild,09801020 ُؼٸ ه٢ مٖٛ اٗل )(Elias,0772)  ٞا١ اٷُواك اٛٔبكهٯ٢ ه٬ٜ اكاهح ه٪اؿ٨ِ

٩ا٣ِوبٷر٨ٞ ثش٘ٚ عٰل ٯَزـٰو٪١ آبٟخ هٸٓبد اعز٠بهٰخ ٣بعؾخ، ٩ٗنٖٛ ٛلٯ٨ٞ اٛٔلهح ه٬ٜ ٨ُٞ ٩رؾلٯل 

ا٣ِوبٷد اٷفوٯ٢ رغب٨٧ٞ ٩ٟووُخ ِٰٰٗخ اٷٍزغبثخ ٨ٛٞ، ٠ٗب ٩ٯز٠زو٪١ ثظؾخ ٣َِٰخ عٰلح، ٩ٯ٘٪٣٪١ اٗضو 

 (Elias,0772100)اٍٰخ.ا٣غبىا ٩روٰٗيا ُٮ ٨ٟب٨ٟٞ اٛله

٧٪ اٛوًجخ ُٮ ٟ٪اطٜخ اٛؾٰبح ٩اٛؾِبف ه٨ٰٜب ٩ٌٰٛ رلٰٟو٧ب ٩ا٨٣بء٧ب  صٍس اٌصاث اٟب     

Motz,077912:Gordon,Kwan,Minnich&Carter,0700122) ام ٯٜغؤ اِٛوك ا٬ٛ عٜل مار٦ هًجخ.)

، ٩ٟٔب٩ٟخ اٛوًجخ ُٮ ُٮ رؾْٰٔ هلح أٟ٪ه ٨٤ٟب: اٛوًجخ ُٮ ػجؾ اٷ٣ِوبٷد، ٩ٟ٪اع٨خ اٛشو٪ه ثبٛزِٖ٘

اٷ٣زؾبه، ٩اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ كهٞ اٷفوٯ٢ ٩عنة ا٣زجب٨٧ٞ، ٩اٛز٨وة ٢ٟ أكاء ا٨٠ٛبٝ ٩ا٠َٛئ٪ٰٛبد اٷعز٠بهٰخ، 
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( ُؼٸ ه٢ مٖٛ ا١ ٟووُخ فظبئض ٍٜ٪ٕ عٜل اٛناد، ٯَبهل ه٬ٜ Wedig,0700102) ٩هٔبة اٛناد.

ٰٗبد ٢ٟ٩ صٞ اٛو٠ٚ ه٬ٜ اؽز٪ائ٨ب ٩ٟوبٛغز٨ب  ٗشَ اٛقِٰٜخ ا٤َِٰٛخ ٩اٷعز٠بهٰخ اٛزٮ رَز٤ل ا٨ٰٛب رٜٖ اَٜٛ٪

 (. 000، ٤ٟ٩0777ن رؤصٰوار٨ب اَٜٛجٰخ ٩اٛقـٰوح ه٬ٜ اِٛوك ٩ا٠ٛغز٠ن )ؽبُق ٩افو١٩، 

صو٩ح ٩ؿ٤ٰخ ثبهزجبه٧ٞ اٛـبٓخ اٛلاُوخ ٣ؾ٪ اٛزٔلٝ ٩اٛج٤بء، ٨ُٞ ثؾبعخ ا٬ٛ رٔلٯٞ اْ علاب اٌضاِؼت        

٩ا٤َِٰٛخ ، ٩اٍزض٠به ٓلهار٨ٞ ؽز٬ ٯ٠٨َ٪ا ُٮ رـ٪ٯو ٟغز٠وبر٨ٞ اٛوهبٯخ اٛو٠ٰٜخ ٩اٷعز٠بهٰخ ٩اٛغ٠َٰخ 

 (.87، ٩0778ر٠٤ٰز٨ب ) اٛش٪اهة ٩ف٪اٛل٥، 

 ٩ر٢٠٘ اٳ٠٧ٰخ ا٤ٛلوٯخ ٩اٛزـجٰٰٔخ ٜٛجؾش اٛؾبٛٮ ُٮ ا٤ٛٔبؽ اٷرٰخ : ـ

 اولا : الاهُّت إٌظطَت:

 ة اٛغبٟوخ.ٯَو٬ اٛجؾش ا٬ٛ اٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ اهرجبؽ اٛز٤بُو اٛوبؿِٮ ثغٜل اٛناد ٛل٫ ؿٸ -

ٯول ٧ن٥ اٛجؾش ُٮ ؽل٩ك هٜٞ اٛجبؽضزب١ ٢ٟ اٛجؾ٪س اٛغبٟوٰخ ا٤ٛبكهح اٛزٮ رز٤ب٩ٙ اٛز٤بُو اٛوبؿِٮ ٩هٸٓز٦ -

 ثغٜل اٛناد ٛل٫ ؿٸة اٛغبٟوخ.

 رأُا: الاهُّت اٌخغبُمُت:

 ا٠ٛغبٙ.٩ػن  ٣زبئظ  ٧نا اٛجؾش ث٢ٰ اٯل٭ اٛجبؽض٢ٰ ُٮ هٜٞ ا٤ٌِٛ ٛزو٠ْٰ اٛلهاٍبد ا٠َٛزٔجٰٜخ ُٮ ٧نا  -

 اهساف اٌبحذ:

 ٯ٨لٍ اٛجؾش اٛؾبٛٮ اٛزووٍ ا٬ٛ:

 اٛز٤بُو اٛوبؿِٮ ٛل٫ ؿٸة اٛغبٟوخ. -0

 عٜل اٛناد ٛل٫ ؿٸة اٛغبٟوخ.-0

 اٛز٤بُو اٛوبؿِٮ ٛل٫ ؿٸة اٛغبٟوخ ٩ُٔب ٠ٜٛزٌٰواد اٷرٰخ: -0

 ا٣بس(-اٛغ٤ٌ)مٗ٪ه 

  ا٣َب٣ٮ(–اٛزقظض اٛلهاٍٮ )ه٠ٜٮ 

 ٩ُٔب ٠ٜٛزٌٰواد اٷرٰخ:عٜل اٛناد ٛل٫ ؿٸة اٛغبٟوخ   -2

 ا٣بس(-اٛغ٤ٌ)مٗ٪ه 

  ا٣َب٣ٮ( –اٛزقظض اٛلهاٍٮ )ه٠ٜٮ 

 اٛوٸٓخ اٷهرجبؿٰخ ث٢ٰ اٛز٤بُو اٛوبؿِٮ ٩عٜل اٛناد ٛل٫ ؿٸة اٛغبٟوخ.-2

 حسوز اٌبحذ:

ا٣َب٣ٮ(، -ا٣بس(، ٩ٛ٘ٸ اٛزقظض)ه٠ٜٮ-ٯزؾلك اٛجؾش اٛؾبٛٮ ثـٸة عبٟوخ ثٌلاك ٩ٛ٘ٸ اٛغ٢َٰ٤ )مٗ٪ه   

 ٝ.0702-0700هاٍٮ ٜٛوبٝ اٛل

 حؼطَف اٌّصغٍحاث:

  Dissonance Emotionalأولا. اٌخٕافط اٌؼاعفٍ 

 

 : Hochschild,0980هو٦ُ 

" ٧٪ اٛز٤بٓغ ث٢ٰ ا٠ٛشبهو اٛلافٰٜخ ٩اٛقبهعٰخ اٛن٭ ٯئك٭ ا٬ٛ ٠ٓن اٛو٪اؿَ ٩اٛز٠ضٰٚ اَٛـؾٮ       

   (Hochschild,07701020).٩اٛز٠ضٰٚ اٛو٠ْٰ "

رووٯِب ٣لوٯب ٜٛجؾش ٩مٖٛ ٷهز٠بك٠٧ب ه٬ٜ ٣لوٯخ  ٩Hochschild,0980رج٤ذ اٛجبؽضزب١ رووٯَ  -

Hochschild,0980)) .اؿبها ٣لوٯبً ٛجؾض٠٨ب ٗ٪٨٣ب ٣لوٯخ شبٟٜخ ٩٩اػؾ٦ 
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٩رووٍ اٛجبؽضزب١ اٛز٤بُو اٛوبؿِٮ اعوائٰبً ثب٦٣: اٛلهعخ اٰٜٛ٘خ اٛزٮ ٯؾظٚ ه٨ٰٜب اٛـٸة ٢ٟ فٸٙ اعبثبر٨ٞ -

 ُٔواد ٰٟٔبً اٛز٤بُو اٛوبؿِٮ اٛن٭ رج٤ز٦ اٛجبؽضزب١ ٳًواع ٧نا اٛجؾش.ه٬ٜ 

  Self-abasement    رأُا. صٍس اٌصاث

 ٩Freud,0907هو٦ُ 

" ٧٪ ٍٜ٪ٕ هل٩ا٣ٮ ٟ٪ع٦ ٣ؾ٪ اٛناد ٗبٵٯناء اٛغَل٭ ٩اٷٯناء اٛ٪علا٣ٮ ٩اِٛ٘و٭ ٩ا٠٧بٙ اٛناد    

 (   22-20، ٩0897ؽوٟب١ اٛناد .)كاُٰل٩ٍ، 

  (Freudرووٯِب ٣لوٯب ٜٛجؾش ٩مٖٛ ٷهز٠بك٠٧ب ه٬ٜ ٣لوٯخ )   ,0907freudرووٯَ  اٛجبؽضزب١ ٩رج٤ذ-

 اؿبها ٣لوٯبً ٛجؾض٠٨ب ٗ٪٨٣ب ٣لوٯخ شبٟٜخ ٩٩اػؾخ.

٩رووٍ اٛجبؽضزب١ عٜل اٛناد اعوائٰبً ثب٦٣: اٛلهعخ اٰٜٛ٘خ اٛزٮ ٯؾظٚ ه٨ٰٜب اٛـٸة ٢ٟ فٸٙ اعبثبر٨ٞ ه٬ٜ -

 اٛن٭ رج٤ز٦ اٛجبؽضزب١ ٳًواع ٧نا اٛجؾش.ُٔواد ٰٟٔبً عٜل اٛناد 

  اٌزأٍ اٌفصً

 اعاض ٔظطٌ وزضاؼاث ؼابمت:

 أولا: ٔظطَاث اٌخٕافط اٌؼاعفٍ

 ٤٧بٕ هلح ٣لوٯبد ر٤ب٩ٛذ اٛز٤بُو اٛوبؿِٮ ٨٤ٟب:

   Hochschild,3895ٔظطَت  -

أٍبً ر٠ضٰٚ  ( ٵكاهح اٛو٪اؿَ ثز٠ٰٰي اٷُواك اٛوبؿ٢ِٰٰ ه٬ٜ,Hochschild 0980)ٓبٟذ ٣لوٯخ      

اٳك٩اه ا٠ٛـٜ٪ثخ ٨٤ٟٞ، ٩أٗلد ه٬ٜ أ٠٧ٰخ اٛزؾ٘ٞ ثبٛو٪اؿَ ٩ُٔب ٜٛ٪آن اٛو٠ٜٮ، ام ا١ اِٛوك ٯؾب٩ٙ رٌٰٰو 

ٍٜ٪٦ٗ ٩ُٔب ٠ٜٛشبهو ا٠ٛـٜ٪ثخ ُٮ اٛ٪آن اٛو٠ٜٮ ٩ٯَزقلٟ٪١ ُٮ مٖٛ فجوار٨ٞ اَٛبثٔخ ٠َٜٛبهلح ُٮ 

(  اٛز٠ضٰٚ Hochschild 0980,لوٯخ )٩٩ػؾذ ٣ اٍزؾؼبه ا٠ٛشبهو ا٤٠ٛبٍجخ ٠ٜٛ٪َٓ اٛو٠ٜٮ ا٠ٛـٜ٪ة،

ا٦٣ ٦ٛ ؿوٯٔزب١ ٜٛزوجٰو ه٢ ا٠ٛشبهو، اٛـوٯٔخ اٳ٬ٛ٩ اٛز٠ضٰٚ اٛو٠ْٰ اٛن٭ ٯ٤ـ٪٭  ٩اٗلداٛو٠ْٰ ٛٸ٣ِوبٷد 

ه٬ٜ هًجخ اِٛوك ا٠ٛجبشوح ُٮ اٛوبؿِخ ا٠ٛـٜ٪ثخ، ث٠و٬٤ ا١ ٯٔ٪ٝ ثبٛل٩ه اٛن٭ ٯَزلهٮ ا٣ِوبٷد ٤ٟبٍجخ 

ٛضب٣ٰخ ُٮ اٛز٠ضٰٚ اٛو٠ْٰ ُززؼ٢٠ اٍزقلاٝ اِٛوك ٛقٰب٦ٛ ٛقْٜ اٳُ٘به ٩اٛظ٪ه ٠ٜٛ٪َٓ اٛو٠ٜٮ ، اٟب اٛـوٯٔخ ا

٩اٛنٗوٯبد اٛشقظٰخ ٛزؾِٰي ا٠ٛشبهو ا٠ٛـٜ٪ثخ ٛؾش اٛو٪اؿَ ماد اٛظٜخ ثب٠ٛ٪َٓ اٛو٠ٜٮ، ٗبٛزِٰ٘و ُٮ 

ؽلس ٍوٰل، ٟضٚ اٛي٩اط ا٩ ا٣غبة ؿِٚ ا٩ ؽز٬ اِٛ٪ى ثبٰٛب٣ظٰت ٛقْٜ شو٪ه ثبَٛوبكح، ٧٩٪ اٛزلهٯت 

 and (Yin et al,07001008 )قٰبٛٮ أ٭ ٯٔ٪ٝ اِٛوك ثبٍزلهبء اٳُ٘به، ٩اٛظ٪ه، ٩اٛنٗوٯبد .اٛ

 ٧٩ٮ:ٜٜز٤بُو اٛوبؿِٮ ا٬ٛ صٸس ٟغبٷد ٛ ٩Hochschildرشٰو 

رَزو٠ٚ ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اٛٔج٪ٙ اٷعز٠بهٮ ٩َٟبٯوح اٷفوٯ٢، ام ٯٔ٪ٝ اِٛوك ه٢  ٰخاٍزوارٰغلّغ اٌؼىاعف: -3

 ) ٩افِبء ا٠ٛشبهو ًٰو ا٠ٛوً٪ة ث٨ب ٛ٘ٮ ٯجل٩ ٟؾبٯلا ٩ٟٔج٪ٷ ٢ٟ ٓجٚ اٷفوٯ٢ .  ؿوٯ٨ٔب ث٠ٔن ه٪اؿ٦ِ

Hochschild,0980, 008 ) 

٧٩ٮ اٷك٨به اٛو٠ل٭ ٠ٜٛشبهو ا٤٠ٛبٓؼخ ٠ٜٛشبهو اٛؾٰٔٔخ ث٨لٍ فلام اٳُواك  اٌخّزًُ اٌؽغحٍ:-4

ٯشوو ث٨ب اِٛوك ُوٸ ٩اٛزٮ  اٷفوٯ٢، ٩ٯووٍ اٛز٠ضٰٚ اَٛـؾٮ ٠ٜٛشبهو ه٬ٜ أ٦٣ ٟؾبٗبح اٛو٪اؿَ  اٛزٮ ٷ

ٛٶشبهاد اِٜٛلٰخ ٩ًٰو اِٜٛلٰخ، ٗزوجٰواد اٛ٪ع٦ اٛز٠ٰٜؾبد، ٣٩جوح  ٯ٢٘٠ ا١ رزؾْٔ ٢ٟ فٸٙ اك٨به اٛؾنه

اٛز٠ضٰٚ،  اٛز٠ضٰٚ اَٛـؾٮ ثؤٍٜ٪ة Hochschild اٛظ٪د ا٩ ٟب ٯووٍ ة ) اٛزظوٍ اٛقبهعٮ(، ٩رشج٦

و٩ػخ ٨ُ٪ ٯظ٪ه اٛوبؿِخ ٰٛوا٧ب ٩ٯزظ٪ه٧ب اٛغ٨٠٪ه، ٯقزجو ا٠٠ٛضٚ اٛوبؿِخ ا٠ٛو ُِٮ اٛز٠ضٰٚ اَٛـؾٮ ٷ

 ٟضٚ هُن اٛؾبعت ، ٩شل اٛشِخ اٛوٰٜب ٧٩٘نا.
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رولٯٚ ا٠ٛشبهو اٛلافٰٜخ ٛززـبثْ ٟن ٓ٪اهل اٛووع اٛوبؿِٮ، ٧٩٪ هٌ٘ اٛز٠ضٰٚ اٌخّزًُ اٌؼُّك: -5

 ((Hochschild,0980109 اَٛـؾٮ.

(  ٳ٨٣ب ٣لوٯخ ٩اػؾ٦ َُود اٛز٤بُو اٛوبؿِٮ (Hochschild,0980109 ٩ٓل رج٤ذ اٛجبؽضزب١ ا٤ٛلوٯخ    

 ثش٘ٚ شبٟٚ ٢ٟ فٸٙ اثوبك اٛز٤بُو اٛوبؿِٮ اٛزٮ رٞ ر٪ػٰؾ٨ب أهٸ٥.

 رأُا: ٔظطَاث صٍس اٌصاث -

 ٤٧بٕ هلح ٣لوٯبد ر٤ب٩ٛذ عٜل اٛناد ٨٤ٟب:

 ٔظطَت اٌخحًٍُ إٌفؽٍ:-

٧٪ ؿبٓخ رج٬٤ كافٚ اِٛوك ٩ٯوجو ه٨٤ب  هائل ا٤ٛلوٯخ اٛزؾٰٰٜٜخ ا٤َِٰٛخ ام ٯو٫ أ١ اٛول٩اFreud١ ٯول      

(. 022، 0772فبهعٰبً ه٬ٜ ثبٛزول٭ ه٬ٜ اٱفوٯ٢ ٩ا٠٠ٛزٜ٘بد، أ٩ كافٰٜبً ٗغٜل ٜٛناد )هلً ٩ر٪ّ، 

٩ٯ٘٪١ اٛول٩ا١ ٍٜ٪ٕ ٟ٪ع٦ ٣ؾ٪ اٳفو ٩ا٨ٛلٍ ٦٤ٟ اٛؾبّ اٳم٫ ٩اٛؼوه ا٠ٛبك٭ ٩ا٠ٛو٤٪٭، ا٩ ٯ٘٪١ 

٤٧٩بٕ ٧لٍ ٩اؽل ٜٛول٩ا٣ٰخ اٛزٮ ٓل ر٪ع٦  .(072، 0779ٟ٪ع٦ ٣ؾ٪ اٛناد ٩ٯٜؾْ ث٨ب اٛؼوه )اٛقبٛل٭، 

أ١ اٛول٩ا١ ٯل٨و Freud ػل اٷفوٯ٢ أ٩ ػل اٛناد، ٧٩ٮ اٛؾبّ اٳم٫ ثناد اِٛوك، ُؼٸ ه٢ مٖٛ اصجذ

٤ٟن اٜٛؾلبد اٳ٬ٛ٩ ُٮ ؽٰبح اٳُواك، ٩ا١ اِٛوك ٯ٪ٛل ٩ٛلٯ٦ ًوٯيرب١، اٳ٬ٛ٩ ًوٯيح اٛؾٰبح ٩اٛزٮ رو٠ٚ ه٬ٜ 

اٛج٤بء ٩اٵ٣شبء ٩اٛزآفٮ ٩رو٠ٚ ه٬ٜ اٛؾِبف ه٬ٜ ؽٰبح اِٛوك ٩ر٘بصو اٛغ٤ٌ اٛجشو٭، رؾِٰي اِٛوك ه٬ٜ 

 .(297،  ٩0779اٛضب٣ٰخ ًوٯيح ا٠ٛ٪د ٩اٛزٮ ر٨لٍ ا٬ٛ عٜل اٛناد ا٩ ثبٛزول٭ ه٬ٜ اٱفوٯ٢ )هثٰن، 

 ا١ ٍجت عٜل اٛناد، ٧٪ ُشٚ اِٛوك ُٮ رؾْٰٔ ٧لٍ ٷ ٯ٦٤٘٠ اٷٍز٤ٌبء ه٦٤، ٩ٛقض (Freud)٩اٗل      

اِٛوك اٛن٭ ٯئم٭ ٦َِ٣ ٯٔن رؾذ رؤصٰو ا٣ِوبٙ هل٩ا٣ٮ أفِْ ُٮ اٛزوجٰو ه٢ ٦َِ٣  ُو٩ٯل هأٯ٦ ثٔ٪٦ٛ أ١

ُؼٸ .(080، 0998ٛلو٩ٍ اعز٠بهٰخ ٟب٣وخ ٤ُٰوٌ٘ ا٬ٛ اٛلافٚ ه٬ٜ اٛناد ٨َِ٣ب ٰٛؾب٩ٙ اٯنائ٨ب )طبٛؼ، 

ث٢ٰ ًوائي اٛؾٰبح ٩كاُو٨ب أ١ اٛظوام ٌٰٛ ث٢ٰ ًوائي اٳ٣ب ٩اٌٛوائي اٛغ٤َٰخ ٢٘ٛ٩  Freudه٢ مٖٛ اٗل 

ٜٛؾت ٩اٛغ٤ٌ، ٩ث٢ٰ ًوائي ا٠ٛ٪د ٩كاُو٨ب اٛول٩ا١ ٩اٵٯناء ٧٩ٮ رؾبهة كائ٠بً ٢ٟ أعٚ عٜل اٛناد ٩رٔ٪ٝ 

ثز٪ع٦ٰ اٛول٩ا١ ا٠ٛجبشو فبهعبً ٣ؾ٪ اٯناء اٱفوٯ٢ ٩ا١ ٛٞ ٯ٤ِن ٣ؾ٪ ٟ٪ػ٪م فبهعٮ َُ٪ٍ ٯورل ػل 

٩هح رظوٯَ أ٩ رقَِٰ شلح اٛول٩ا١ اٛ٘ب٢ٟ ُٮ اِٛوك ا٬ٛ ػوFreud اٛ٘بئ٢ ٦َِ٣ ثلاُن عٜل اٛناد، ٩ٯئٗل 

ثبٯغبك ٟقوط ٦ٛ ثـوائْ ٟٔج٪ٛخ اعز٠بهٰبً، ٩اٷ َُٰ٘٪١ ٟئمٯبً ٜٛناد ٩ٛٲفوٯ٢، ٩ا١ اٷهرجبؿبد اٛوبؿِٰخ 

ث٢ٰ اٷُواك أ٩ ٠ٟبهٍخ اٛوٯبػخ ٠٧ب أُؼٚ اٛـوائْ ٷٟزظبص أ٩ رقَِٰ شلح اٛـبٓخ اٛول٩ا٣ٰخ اٛجشوٯخ 

 .(020، 0707)ثـوً، 

 ِضالاث صٍس اٌصاث: 

 ا١ ٤٧بٕ أهثوخ ٟغبٷد ٛغٜل اٛناد ٧٩ٮ ٗبٷرٮ:  ٩Freudأٗل 

 : Physical Punishmentالاَصاء اٌضؽسٌ -

٩ٯز٠ضٚ ُٮ ٟلب٧و اَٜٛ٪ٕ اٛغ٠َٮ ٩اٛؾوٗٮ رٜٖ اٛزٮ رز٠ٰي ثبٛزلٰٟو ٩اٷطبثخ اٛزٮ ٓل رظٚ ٛؾل اَٛ٘و     

اٛلٟ٪ٯخ، ٩ًٰو مٖٛ ٢ٟ اٵطبثبد اٛزٮ رَجت اٱٟب ع٠َٰخ ا٩ اَٛ٘و أ٩ اٛغوػ أ٩ اٛ٘لٟبد أ٩ اٛزغ٠وبد 

 شلٯلح.

 :Thinking and Affective Punishmentالاَصاء اٌىصسأٍ واٌفىطٌ  -0

٧ٮ رٜٖ ا٠ٛشبهو ٩ اٛ٪علا٣بد اَٛبٛجخ ٗبٛؾي١ ٩اٛج٘بء ٩اٛزؤصو ٩اٌٛؼت ٩اٷ٣ـ٪اء، ٟن اٛزٜنم ٩اٷٍز٠زبم     

 و ُٮ ٗٚ ٟب ٯئم٭ اٛناد ٩ٯش٪٥ ط٪هح اِٛوك أٟبٝ ٦َِ٣ ٩ٯؾٔو٧ب.٢ٟ اٯناء اِٛوك ٛنار٦ ثغب٣ت اٛزِٰ٘

 :Self –Neglectionأهّاي اٌصاث -0
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هلٝ ه٤بٯخ اِٛوك ث٦َِ٤ ٍ٪اء طؾٰب ا٩ كهاٍٰب ا٩ هلٝ اٷ٧ز٠بٝ ث٠ل٨و٥ اٛقبهعٮ ٩ث٤لبُز٦، ٩ٟؾب٩ٛخ اٛزٰٜٔٚ 

 ٪ك٥ ُٮ اٛؾٰبح.٢ٟ ٠ٰٓز٦ ٩شب٦٣ أٟبٝ اٷفوٯ٢، ٩ٯَو٬ ٜٛل٨٪ه ثش٘ٚ ٯوجو ه٢ هلٝ أ٠٧ٰخ ٩ع

 :Self-Deprivationحطِاْ اٌصاث  -6

٩ٯجل٩ ُٮ ٟؾب٩ٛخ اِٛوك ؽوٟب١ ٦َِ٣ ٢ٟ اَٛوبكح ٩اٷٍز٠زبم ثبٛؾٰبح ٩هلٝ ٟؾب٩ٛخ اٛلُبم ه٢ ٦َِ٣ ُٮ     

ؽبٛخ ٩ٓ٪م اٛلٜٞ ه٦ٰٜ، ٩اَٛوٮ ٩هاء ؽوٟب١ ٦َِ٣ ؽز٬ ٢ٟ رؾْٰٔ ؽبعبر٦  اٳٍبٍٰخ  ثش٘ٚ  ؿجٰوٮ ٗبٳٗٚ 

ُؼٸ ه٢  اُزٔبك٥ اٛوهبٯخ اٛظؾٰخ ٩اٛـجٰخ ٩اٛؾت ٩اٛوـَ ٩ا٠َٛب٣لح ثل٩اُن ٢ٟ كاف٦ٜ  ٩ا٤ٛ٪ٝ ٩اٛلهاٍخ،

 (.0729-0728، 0707)ٟجبهٕ ٩افو١٩، 

 اٛجبؽضزب١ ا٤ٛلوٯخ أهٸ٥ ٳ٨٣ب ٣لوٯخ َُود عٜل اٛناد ثش٘ٚ ٩اػؼ . حبٕج٩ٓل     

 زضاؼاث اٌؽابمت :

 أولا: زضاؼاث حٕاوٌج اٌخٕافط اٌؼاعفٍ

 ( اٌؼطاق 4245زضاؼت ؼؼُس )

 )حصُٕف اٌصاث وػلالخه باٌخٕافط اٌؼاعفٍ ٌسي علاب اٌضاِؼت(

ا٬ٛ رووٍ ه٬ٜ اٛوٸٓخ اٷهرجبؿٰخ ث٢ٰ رظ٤َٰ اٛناد ٩اٛز٤بُو اٛوبؿِٮ ٛل٫ ؿٸة  هسفج اٌسضاؼت     

ا٬ٛ  ٔخائش اٌسضاؼتؿبٛجب ٩ؿبٛجخ ٢ٟ ؿٸة عبٟوخ ثبثٚ، ٩ر٪طٜذ  (592ػُٕت ِىىٔت ِٓ ) اٛغبٟوخ، ه٬ٜ 

ا٣بس(، ٩  -ر٤بُو هبؿِٮ ٛل٫ ؿٸة اٛغبٟوخ، ٩هلٝ ٩ع٪ك ر٤بُوهبؿِٮ ٩ُٔب ٠ٛزٌٰو٭ اٛغ٤ٌ ) مٗ٪ه ٩ع٪ك

 (.020 -0، 0700ا٣َب٣ٮ( )ٍوٰل ،  -اٛزقظض اٛلهاٍٮ ) ه٠ٜٮ

 رأُا: زضاؼاث اٌخٍ حٕاوٌج صٍس اٌصاث  

 ( اٌؽؼىزَت  4239زضاؼت اٌشؼلاْ )

 )ِسي أخشاض وزافؼُت حاضَد إَصاء اٌصاث غُط الأخحاضٌ وفما ٌّخغُط إٌىع 

 ٌسي علاب اٌضاِؼت اٌؽؼىزَُٓ(

ا٬ٛ رووٍ ه٬ٜ ٣َجخ ا٣زشبه اٯناء اٛناد ًٰو اٷ٣زؾبه٭ ث٢ٰ ؿٸة اٛغبٟوخ اَٛو٪كٯ٢ٰ  هسفج اٌسضاؼت

ػُٕت ِىىٔت ِٓ ِٓ ) هاٍخ ه٬ٜ ٩ٟل٫ ر٘واه٥ ٩ا٣زشبه٥ ٩أش٘ب٦ٛ ٩ك٩اُو٦ ٩اِٛو٩ّ ث٢ٰ اٛغ٢َٰ٤، ٩ؿجْ اٛل

ا٬ٛ ٩ع٪ك اهرِبم اٯناء اٛناد ٛل٫ اٷ٣بس ٟٔبه٣خ ثبٛنٗ٪ه) اٛشوٸ١، وحىصٍج اٌسضاؼت  ،ؿبٛجبً ٩ؿبٛجخ( 834

0708 ،002-097.) 

 ( الاضزْ 4242زضاؼت بؽُىٍٔ و ِؤِٕت )

ث اٌسضاؼاث اٌؼٍُا )اٌصساع اٌخىحطٌ إٌفؽٍ وػلالخه بضٍس اٌصاث والاٌُىؽُزُُّا ٌسي ػُٕت ِٓ عاٌبا   

 بضاِؼت اٌٍّه ػبس اٌؼعَع بحذ وصفُت اضحباعُت ححٍٍُُت(.

اٛزووٍ ه٬ٜ اٛظلام اٛز٪رو٭ ا٤َِٛٮ ٩هٸٓز٦ ثغٜل اٛناد ٩اٷَٰٰٛ٘ض٠ٰٰب ٛل٫ ه٤ٰخ ٢ٟ  هسفج اٌسضاؼت     

صٍج وحىؿبٛجبد اٛلهاٍبد اٛوٰٜب ُٮ ٟوؽٜزٮ ا٠ٛبعَزٰو ٩اٛلٗز٪ها٥ ُٮ عبٟوخ ا٠ٜٖٛ هجل اٛويٯي ( 94)

ا٬ٛ ٩ع٪ك عٜل اٛناد ٛل٫ ؿبٛجبد اٛلهاٍبد اٛوٰٜب ٩ُٔب ٠ٛزٌٰو اٛ٪كِٰخ ٩ا٠ٛئ٧ٚ.) ثَٰ٪٣ٮ ٩ٟئ٤ٟخ ، اٌسضاؼت 

0707 ،29) 

 ( اٌضعائط 4245زضاؼت ػّاضة )

 (-وضلٍت-) ػلالت اٌخٕظُُ الأفؼاٌٍ بئَصاء اٌصاث غُط الأخحاضٌ ٌسي ػُٕت ِٓ علاب اٌضاِؼت

هٸٓخ اٛز٤لٰٞ اٷ٣ِوبٛٮ ثبٯناء اٛناد ًٰو اٷ٣زؾبه٭ ٛل٫ ؿٸة اٛغبٟوخ،  اٛزووٍ ه٬ٜ هسفج اٌسضاؼت     

٩ع٪ك  وحىصٍج ٔخائش اٌسضاؼت( ؿبٛت ٩ؿبٛجخ ٢ٟ عبٟوخ ٓبطل٭ ٟوثبػ، 002ر٘٪٣ذ ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ٢ٟ )

ُو٩ّ ماد كٷٛخ اؽظبئٰخ  ُٮ اٯناء اٛناد ًٰو اٷ٣زؾبه٭ ث٢ٰ اٛـٸة اٛنٗ٪ه ٩اٵ٣بس ٩ٛظبٛؼ اٵ٣بس، ٩ٷ 
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، 0700ر٪عل ُو٩ّ ماد كٷٛخ اؽظبئٰخ ُٮ اٯناء اٛناد ٩ُٔب ٠ٛزٌٰو اٛزقظض )ه٠ٜٮ، ا٣َب٣ٮ( )ه٠بهح، 

80-90) 

 اٌفصً اٌزاٌذ

 ِٕهضُت اٌبحذ واصطاءاحه

 .اهز٠لد اٛجبؽضزب١  ُٮ اعواء ٧نا  اٛجؾش  ه٬ٜ ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ اٷهرجبؿٮ 

 أولا: ِضخّغ اٌبحذ

( ٢ٟ اٛنٗ٪ه ٩اٷ٣بس 0702-0700ٯزؤَٛ ٟغز٠ن اٛجؾش اٛؾبٛٮ ٢ٟ ؿٸة عبٟوخ ثٌلاك ٜٛوبٝ اٛلهاٍٮ )    

( ٰٜٗخ ث٪آن 02( ؿبٛجب ٩ؿبٛجخ ٟ٪ىه٢ٰ ه٬ٜ )22007ُٮ اٷفزظبطبد اٛو٠ٰٜخ ٩اٵ٣َب٣ٰخ ٩اٛجبٛي هلك٧ٞ )

%( ُٮ ؽ٢ٰ ثٜي هلك اٵ٣بس 00( ث٤َجخ )20227( ٰٜٗخ ا٣َب٣ٰخ، ام ثٜي هلك اٛنٗ٪ه )8( ٰٜٗخ ه٠ٰٜخ ٩)02)

( ؿبٛجب 20007%( رٔوٯجٰخ، ُؼٸ ه٢ مٖٛ ثٜي هلك ؿٸة اٷفزظبطبد اٛو٠ٰٜخ )20( ث٤َجخ )00200)

( ؿبٛجب ٩ؿبٛجخ ث٤َجخ 90020%(، ُٮ ؽ٢ٰ ثٜي هلك اٛـٸة ُٮ اٷفزظبطبد اٵ٣َب٣ٮ )٩20ؿبٛجخ ث٤َجخ )

                                             ( ٯ٪ػؼ مٖٛ.0%( رٔوٯجٰخ ٩اٛغل٩ٙ )80)

 (3اٌضسوي )

 (4246-4245ِضخّغ اٌبحذ ٌٍىٍُاث اٌؼٍُّت والإٔؽأُت ٌٍؼاَ اٌسضاؼٍ )

 إٌىع                

 اٌخرصص  

 اٌّضّىع أاد شوىض

  08820 02020 ػٍٍّ

000920 

 

 20222 00080 أؽأٍ

 00200 20227 ا٠ٛغ٠٪م

 

 رأُا: ػُٕت اٌبحذ   

( ؿبٛت ٩ؿبٛجخ ٢ٟ ؿٸة عبٟوخ ثٌلاك، ٩ٓل اهز٠لد اٛجبؽضزب١ ُٮ افزٰبه 087رؤِٛذ ه٤ٰخ اٛجؾش ٢ٟ )  

( ؿبٛجبً 097( ؿبٛجبً ٩ؿبٛجخ ٢ٟ اٛزقظض اٛو٠ٜٮ ٩)097اٛو٤ٰخ ه٬ٜ اٛـوٯٔخ اٛـجٰٔخ اٛوش٪ائٰخ ، ث٪آن )

(٢ٟ اٛنٗ٪ه 092( ٢ٟ اٷ٣بس رقظض ا٣َب٣ٮ ٩)٩092ؿبٛجخ ٢ٟ اٛزقظض اٵ٣َب٣ٮ، ٩مٖٛ ث٪آن )

( 0( ٢ٟ اٵ٣بس رقظض ه٠ٜٮ، ٩اٛغل٩ٙ )092( ٢ٟ اٛنٗ٪ه رقظض ه٠ٜٮ، ٩)092رقظض ا٣َب٣ٮ، ٩)

 ٯ٪ػؼ ر٪ىٯن أُواك ٧ن٥ اٛو٤ٰخ ٩ُٔب ٜٛزقظض ٩ا٤ٛ٪م.

 (4صسوي )

 حىظَغ أفطاز اٌؼُٕت وفما ٌٍخرصص وإٌىع

 إٌىع                

 اٌخرصص  

 اٌّضّىع أاد شوىض

  092 092 ػٍٍّ

 092 092 أؽأٍ 087

 097 097 ا٠ٛغ٠٪م

 راٌزاً: أزواث اٌبحذ:

 -ِمُاغ اٌخٕافط اٌؼاعفٍ :-أ
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٩ر٦ِٰ٘  (Hochschild,0908)    ٩ا٠ٛول ٩ُْ ٣لوٯخ (4243) الاٌىؼٍٓبٟذ اٛجبؽضزب١ ثزج٤ٮ ٰٟٔبً    

ًبٟؼ٦ اٛن٭  ث٠ب ٯز٤بٍت ٟن ؿٸة اٛغبٟوخ، ٩رٞ اٍزقلاٝ ا٠ٰٛٔبً ٳ١ هجبهار٦ ٩اػؾخ ٠ِٜٛؾ٪ص ٩ًٰو

 ( ُٔوح ٟ٪ىهخ ه٬ٜ صٸصخ ٟغبٷد ٧٩ٮ٢ٟ00 شؤ٦٣ أ١ ٯئصو ه٬ٜ اعبثبد ا٠ِٛؾ٪ط٢ٰ، ٩ر٘٪١ ا٠ٰٛٔبً ٢ٟ)

 : 

-(.  00،02،00،00،08،02،00،09،02،00،07،0،2،0ُٔوح ٧٩ٮ :) ٩02ا٠ٛ٘٪١ ٢ٟ  لّغ اٌؼىاعف-

 )02،02،00،09،02،00،07،00،02،00،8،2،0ُٔوح ٧٩ٮ )، 02ا٠ٛ٘٪١ ٢ٟ  اٌخّزًُ اٌؽغحٍ

 (.07،00،02،00،08،02،00،9،2،0ُٔواد ٧٩ٮ : ) 07ا٠ٛ٘٪١ ٢ٟ  اٌخّزًُ اٌؼُّك-

 أٓظ٬.

 ححًٍُ اٌفمطاث احصائُا:

 ( ٯ٪ػؼ مٖٛ.0: ٩مٖٛ ثؾَبة ر٠ٰٰي اِٛٔواد ٩اٛغل٩ٙ )عطَمت اٌّماضٔت اٌغطفُت-3

 (5صسوي )

 اٌمىة اٌخُُّعَت ٌفمطاث ِمُاغ اٌخٕافط اٌؼاعفٍ  

 اٌسلاٌت اٌخائُت اٌّحؽىبت الأحطاف اٌّؼُاضٌ اٌحؽابٍاٌىؼظ  اٌّضّىػت ث

3 
 0.02 0.08 ػٍُا

 كاٛخ 0.29
 0.70 0.00 زُٔا

4 
 0.02 0.8 ػٍُا

 كاٛخ 2.22
 0.09 0.70 زُٔا

5 
 7.88 2.29 ػٍُا

 كاٛخ 2.22
 0.09 0.29 زُٔا

6 
 0.72 2.00 ػٍُا

 كاٛخ 0.07
 0.00 0.72 زُٔا

7 
 0.79 0.92 ػٍُا

 كاٛخ 2.80
 0.0 0.70 زُٔا

8 
 0.22 0.20 ػٍُا

 كاٛخ 2.22
 7.90 0.20 زُٔا

7 
 0.0 0.09 ػٍُا

 كاٛخ 2.02
 0.72 0.82 زُٔا

9 
 0.02 2.72 ػٍُا

 كاٛخ 8.00
 0.02 0.20 زُٔا

8 
 0.00 0.98 ػٍُا

 كاٛخ 2.22
 0.02 0.72 زُٔا

32 
 0.20 0.0 ػٍُا

 كاٛخ 8.00
 0.70 0.80 زُٔا



 

ISSN

 

 اٌسلاٌت اٌخائُت اٌّحؽىبت الأحطاف اٌّؼُاضٌ اٌحؽابٍاٌىؼظ  اٌّضّىػت ث

33 
 0.20 0.80 ػٍُا

 كاٛخ 2.80
 0.00 0.80 زُٔا

34 
 7.20 2.00 ػٍُا

 كاٛخ 2.00
 0.00 0.90 زُٔا

35 
 0.20 0.0 ػٍُا

 كاٛخ 0.92
 0.02 0.20 زُٔا

36 
 0.02 2.72 ػٍُا

 كاٛخ 00.00
 0.72 0.00 زُٔا

37 
 0.02 2.02 ػٍُا

 كاٛخ 2.80
 0.02 0.70 زُٔا

38 
 0.02 0.82 ػٍُا

 كاٛخ 8.07
 0.02 0.22 زُٔا

37 
 0.28 0.29 ػٍُا

 كاٛخ 8.07
 0.02 0.70 زُٔا

39 
 7.80 2.20 ػٍُا

 كاٛخ 0.20
 0.00 0.20 زُٔا

38 
 0.02 2.00 ػٍُا

 كاٛخ 8.22
 0.2 0.22 زُٔا

42 
 7.02 2.28 ػٍُا

 كاٛخ 9.08
 0.08 0.08 زُٔا

43 
 0.28 0.00 ػٍُا

 كاٛخ 2.22
 0.0 0.00 زُٔا

44 
 0.09 0.29 ػٍُا

 كاٛخ 0.22
 0.09 0.00 زُٔا

45 
 0.29 0.00 ػٍُا

 كاٛخ 0.20
 0.00 0.90 زُٔا

46 
 7.92 2.20 ػٍُا

 كاٛخ 2.00
 0.00 0.20 زُٔا

47 
 0.2 0.20 ػٍُا

 كاٛخ 0.09
 0.08 0.00 زُٔا

 كاٛخ 8.92 0.0 2.00 ػٍُا 48
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 اٌسلاٌت اٌخائُت اٌّحؽىبت الأحطاف اٌّؼُاضٌ اٌحؽابٍاٌىؼظ  اٌّضّىػت ث

 0.02 0.00 زُٔا

47 
 7.98 2.02 ػٍُا

 كاٛخ 2.02
 0.08 0.00 زُٔا

49 
 0.00 2.79 ػٍُا

 كاٛخ 07.22
 0.02 0.09 زُٔا

48 
 0.29 0.00 ػٍُا

 كاٛخ 0.00
 0.00 0.80 زُٔا

52 
 7.92 2.2 ػٍُا

 كاٛخ 2.78
 0.00 0.22 زُٔا

53 
 0.00 2.09 ػٍُا

 كاٛخ 9.20
 0.00 0.20 زُٔا

54 
 0.00 2.78 ػٍُا

 كاٛخ 9.00
 0.09 0.22 زُٔا

55 
 0.0 2.72 ػٍُا

 كاٛخ 9.88
 0.0 0.08 زُٔا

56 
 7.9 2.02 ػٍُا

 كاٛخ 8.02
 0.08 0.00 زُٔا

57 
 7.00 2.29 ػٍُا

 كاٛخ 2.00
 0.00 0.20 زُٔا

58 
 7.90 2.00 ػٍُا

 كاٛخ 0.29
 0.00 0.08 زُٔا

 كاٛخ 2.02 0.70 2.02 ػٍُا 57

 

 عطَمت الاحؽاق اٌساذٍٍ ٌٍفمطاث-4

هٸٓخ كهعخ اِٛٔوح ثبٛلهعخ اٰٜٛ٘خ ٠ٰٛٔبً اٛز٤بُو اٛوبؿِٮ ثبٍزو٠بٙ ٟوبٟٚ اهرجبؽ ثٰوٍ٪١ ٷٍزقواط -أ

 ( ٯ٪ػؼ مٖٛ.2اٛوٸٓخ ث٢ٰ كهعخ ٗٚ ُٔوح ٢ٟ ُٔواد ا٠ٰٛٔبً ٩اٛلهعخ اٰٜٛ٘خ ٩اٛغل٩ٙ ) 
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 (6صسوي )

 باٌسضصت اٌىٍُت ٌّمُاغ اٌخٕافط اٌؼاعفٍِؼاِلاث الاضحباط بُٓ زضصت اٌفمطة 

 ث
 ِؼاًِ

 الاضحباط
 اٌفمطة اٌسلاٌت

 ِؼاًِ

 الاضحباط
 اٌفمطة اٌسلاٌت

 ِؼاًِ

 الاضحباط
 اٌفمطة اٌسلاٌت

 ِؼاًِ

 الاضحباط
 اٌسلاٌت

 كاٛخ 7.20 53 كاٛخ 7.00 43 كاٛخ 7.00 33 كاٛخ 7.02 3

 كاٛخ 7.20 54 كاٛخ 7.27 44 كاٛخ 7.07 34 كاٛخ 7.09 4

 كاٛخ 7.20 55 كاٛخ 7.08 45 كاٛخ 7.02 35 كاٛخ 7.02 5

 كاٛخ 7.22 56 كاٛخ 7.00 46 كاٛخ 7.22 36 كاٛخ 7.09 6

 كاٛخ 7.09 57 كاٛخ 7.27 47 كاٛخ 7.02 37 كاٛخ 7.00 7

 كاٛخ 7.08 58 كاٛخ 7.22 48 كاٛخ 7.09 38 كاٛخ 7.02 8

 كاٛخ 7.00 57 كاٛخ 7.08 47 كاٛخ 7.09 37 كاٛخ 7.00 7

 كاٛخ 7.20 49 كاٛخ 7.20 39 كاٛخ 7.20 9

 كاٛخ 7.02 48 كاٛخ 7.22 38 كاٛخ 7.00 8 

 كاٛخ 7.00 52 كاٛخ 7.22 42 كاٛخ 7.08 32

 ػلالت زضصت وً فمطة بسضصت اٌّضاي ٌّمُاغ اٌخٕافط اٌؼاعفٍ اٌصٌ حٕخٍّ اٌُه  -ب

(ٯ٪ػؼ 2اِٛٔوح ٠ٛغب٨ٛب اٛن٭ ر٪عل ٦ُٰ ٩اٛغل٩ٙ )ٓبٟذ اٛجبؽضزب١ ثبٍزقواط اٛوٸٓخ اٷهرجبؿٰخ ث٢ٰ كهعخ 

 مٖٛ .

 (7صسوي ) 

 ِؼاًِ الاضحباط بُٓ زضصت وً فمطة باٌّضاي ٌّمُاغ اٌخٕافط اٌؼاعفٍ

 اٌخّزًُ اٌؼُّك ث اٌخّزًُ اٌؽغحٍ ث لّغ اٌؼىاعف ث

3 7.00 4 7.02 5 7.20 

6 7.22 7 7.09 8 7.08 

7 7.02 9 7.20 8 7.02 

32 7.22 33 7.00 34 7.20 

35 7.00 36 7.28 37 7.00 

38 7.22 37 7.28 39 7.22 

38 7.20 42 7.20 43 7.22 

44 7.20 45 7.20 46 7.29 

47 7.29 48 7.22 47 7.29 

49 7.27 48 7.22 52 7.27 

53 7.20 54 7.28   

55 7.20 56 7.20   

57 7.02 58 7.08   

57 7.08     

 باٌّضالاث الأذطي وباٌسضصت اٌىٍُت ٌّمُاغ اٌخٕافط اٌؼاعفٍ:ػلالت زضصت اٌّضاي -س

 ( ٯ٪ػؼ مٖٛ. 2ثبٍزو٠بٙ ٟوبٟٚ اهرجبؽ ثٰوٍ٪١ ٩اٛغل٩ٙ ) 
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 ( 8صسوي )

 ِصفىفت اٌؼلالاث الاضحباعُت بُٓ اٌّضالاث واٌسضصت اٌىٍُت ٌّمُاغ اٌخٕافط اٌؼاعفٍ

 اٌّضاي

 اٌّضاي    

 اٌؼىاعفلّغ  اٌخّزًُ اٌؽغحٍ اٌخّزًُ اٌؼُّك

 0 7.07 7.27 لّغ اٌؼىاعف

 - 0 7.20 اٌخّزًُ اٌؽغحٍ

 - - 0 اٌخّزًُ اٌؼُّك

 

 رباث اٌّمُاغ:-ز

 alfa coefficient internal consisteneِؼاًِ اٌفا وطؤباخ ٌلاحؽاق اٌساذٍٍ -أ

 ( ٧٩٪ ٟوبٟٚ صجبد عٰل.7.80ثبٍزو٠بٙ ٟوبكٛخ ) اِٛب( ٗو٣٩جبؿ ثٜي ٟوبٟٚ صجبد ا٠ٰٛٔبً )-

 اٌصُغت إٌهائُت ٌّمُاغ اٌخٕافط اٌؼاعفٍ:

( هجبهح ٰٛٔبً اٛز٤بُو اٛوبؿِٮ ٩ٯزؤَٛ ٧نا ا٠ٰٛٔبً ٢ٟ ٟلهط 00ٯزؼ٢٠ ا٠ٰٛٔبً ثظ٪هر٦ ا٨٤ٛبئٰخ )   

 ف٠بٍٮ أٟبٝ ٗٚ هجبهح ٯجلأ ٢ٟ ر٤ـجْ ) ر٤ـجْ هٜٮ كائ٠ب ا٬ٛ ٷ ر٤ـْٰ هٜٮ (.

 رأُا: ِمُاغ صٍس اٌصاث:

ٸم ه٬ٜ اٛزظ٪هاد ا٤ٛلوٯخ اٳكثٰبد ا٠ٛزبؽخ ٩ا٠ٛٔبٯٌٰ ٩اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ ٓبٟذ اٛجبؽضزب١ ثبٷؿ       

اٛقبطخ ثغٜل اٛناد، ٩ٷؽلذ اٛجبؽضزب١ هلٝ ٩ع٪ك ٰٟٔبً ٛغٜل اٛناد ر٤ب٩ٙ ه٤ٰخ اٛجؾش اٛؾبٰٛخ ٧٩ٮ ؿٸة 

وآٰخ اٛغبٟوخ، ٩ٓبٟذ اٛجبؽضزب١  ثبهلاك ٰٟٔبً  ث٠ب ٯز٤بٍت ٟن ؿجٰوخ ه٤ٰخ اٛجؾش اٛؾبٰٛخ ٩اٛجٰئخ اٛو

( هجبهح ٟ٪ىه٦ ه٬ٜ أهثوخ اثوبك ٩56رؤَٛ ا٠ٰٛٔبً ثظ٪هر٦ اٷ٩ٰٛخ ٢ٟ )   ٩Fruedثبٷهز٠بك ه٬ٜ ٣لوٯخ 

 ٧٩ٮ :

 (٩09،02،00،00،00،9،0،0ٯز٘٪١ ٢ٟ اٛوجبهاد اٷرٰخ  :)  الاَصاء اٌضؽسٌ-

 (00،07،02،00،08،02،07،2،0ا٩ اِٛ٘و٭ ٩ٯز٘٪١ ٢ٟ اٛوجبهاد اٷرٰخ : )  الاَصاء اٌىصسأٍ-

 )02،00،00،00،09،02،00،2،2: ٩ٯز٘٪١ ٢ٟ اٛوجبهاد اٷرٰخ  ) اهّاي اٌصاث-

 (٩00،08،02،07،02،00،8،0ٯز٘٪١ ٢ٟ اٛوجبهاد اٷرٰخ : )   حطِاْ اٌصاث-

 ححًٍُ اٌفمطاث احصائُا:-

 ( َىضح شٌه. 7عطَمت اٌّماضٔت اٌغطفُت : وشٌه بحؽاب حُُّع فمطاث ِمُاغ صٍس اٌصاث واٌضسوي ) -3

 7)) صسوي

 اٌمىة اٌخُُّعَت ٌّمُاغ صٍس اٌصاث باؼخؼّاي اٌّضّىػخُٓ اٌغطفُخُٓ

ضلُ اٌفمطة 

ضّٓ 

 اٌّمُاغ

 اٌّضّىػت
اٌىؼظ 

 اٌحؽابٍ

الأحطاف 

 اٌّؼُاضٌ

اٌخائُت 

 اٌّحؽىبت
 اٌسلاٌت

3 
 0.20 0.00 هٰٜب

 كاٛخ 00.27
 7.8 0.00 ك٣ٰب

4 
 0.09 0.02 هٰٜب

 كاٛخ 8.00
 7.00 0.72 ك٣ٰب
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ضلُ اٌفمطة 

ضّٓ 

 اٌّمُاغ

 اٌّضّىػت
اٌىؼظ 

 اٌحؽابٍ

الأحطاف 

 اٌّؼُاضٌ

اٌخائُت 

 اٌّحؽىبت
 اٌسلاٌت

5 
 0.00 0.02 هٰٜب

 كاٛخ 07.20
 7 0 ك٣ٰب

6 
 0.02 0.08 هٰٜب

 كاٛخ 00.08
 7.80 0.00 ك٣ٰب

7 
 0.08 0.00 هٰٜب

 كاٛخ 8.99
 7 0 ك٣ٰب

8 
 0.02 0.02 هٰٜب

 كاٛخ 8.02
 7.09 0.72 ك٣ٰب

7 
 0.02 0.00 هٰٜب

 كاٛخ 9.02
 7.02 0.72 ك٣ٰب

9 
 0.09 0.02 هٰٜب

 كاٛخ 00.29
 7.29 0.00 ك٣ٰب

8 
 0.08 0.09 هٰٜب

 كاٛخ 8.80
 7.0 0.70 ك٣ٰب

32 
 0.02 0.00 هٰٜب

 كاٛخ 00.20
 7.82 0.20 ك٣ٰب

33 
 0.09 0.0 هٰٜب

 كاٛخ 00.02
 7.00 0.72 ك٣ٰب

34 
 0.20 0.20 هٰٜب

 كاٛخ 07.88
 7.00 0.70 ك٣ٰب

35 
 0.20 0.89 هٰٜب

 كاٛخ 00.82
 7.22 0.79 ك٣ٰب

36 
 0.00 0.22 هٰٜب

 كاٛخ 00.80
 7.02 0.20 ك٣ٰب

37 
 0.0 0.90 هٰٜب

 كاٛخ 2.00
 7.20 0.09 ك٣ٰب

38 
 0.00 0.28 هٰٜب

 ًٰو كاٛخ 0.00-
 0.28 0.00 ك٣ٰب

37 
 0.0 0.98 هٰٜب

 كاٛخ 0.80
 7 0 ك٣ٰب
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ضلُ اٌفمطة 

ضّٓ 

 اٌّمُاغ

 اٌّضّىػت
اٌىؼظ 

 اٌحؽابٍ

الأحطاف 

 اٌّؼُاضٌ

اٌخائُت 

 اٌّحؽىبت
 اٌسلاٌت

39 
 0.02 0.02 هٰٜب

 كاٛخ 00.22
 7.89 0.00 ك٣ٰب

38 
 0.00 0.92 هٰٜب

 كاٛخ 0.08
 0.70 0.00 ك٣ٰب

42 
 0.09 0.00 هٰٜب

 كاٛخ 00.82
 7.02 0.00 ك٣ٰب

43 
 0.02 0.90 هٰٜب

 كاٛخ 0.22
 7 0 ك٣ٰب

44 
 0.29 0.08 هٰٜب

 كاٛخ 9.20
 7.09 0.70 ك٣ٰب

45 
 0.09 0.00 هٰٜب

 كاٛخ 2.00
 7.20 0.09 ك٣ٰب

46 
 0.02 0.20 هٰٜب

 كاٛخ 02.02
 7.20 0.22 ك٣ٰب

47 
 0.20 0.80 هٰٜب

 كاٛخ 00.70
 7.22 0.0 ك٣ٰب

48 
 0.09 0.0 هٰٜب

 كاٛخ 02.02
 7.20 0.02 ك٣ٰب

47 
 0.00 0.28 هٰٜب

 كاٛخ 0.00
 7.00 0.20 ك٣ٰب

49 
 0.00 0.00 هٰٜب

 كاٛخ 0.00
 0.00 0.79 ك٣ٰب

48 
 0.29 0.20 هٰٜب

 كاٛخ 07.02
 7.00 0.70 ك٣ٰب

52 
 0.08 0.00 هٰٜب

 كاٛخ 00.07
 7.09 0.20 ك٣ٰب

53 
 0.00 0.29 هٰٜب

 كاٛخ 00.90
 7.29 0.00 ك٣ٰب

54 
 0.02 0.78 هٰٜب

 كاٛخ 00.07
 7.22 0.08 ك٣ٰب
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ضلُ اٌفمطة 

ضّٓ 

 اٌّمُاغ

 اٌّضّىػت
اٌىؼظ 

 اٌحؽابٍ

الأحطاف 

 اٌّؼُاضٌ

اٌخائُت 

 اٌّحؽىبت
 اٌسلاٌت

55 
 0.09 0.00 هٰٜب

 كاٛخ 8.20
 7.08 0.72 ك٣ٰب

56 
 0.00 0.80 هٰٜب

 كاٛخ 00.27
 0.0 0.90 زُٔا

 

 الاحؽاق اٌساذٍٍ ٌٍفمطاثعطَمت -4

 ػلالت زضصت اٌفمطة باٌسضصت اٌىٍُت ٌّمُاغ صٍس اٌصاث:-أ

باؼخؼّاي ِؼاًِ اضحباط بُطؼىْ لاؼخرطاس اٌؼلالت بُٓ زضصت وً فمطة ِٓ فمطاث اٌّمُاغ واٌسضصت اٌىٍُت 

 ( َىضح شٌه. 9واٌضسوي )

 (9صسوي) 

 اغ صٍس اٌصاثِؼاِلاث الاضحباط بُٓ زضصت اٌفمطة باٌسضصت اٌىٍُت ٌّمُ

اٌفم

 ضة

ِؼاِ

 ي

الاضح

 باط

اٌسلا

 ٌت

اٌفم

 ضة

ِؼاِ

 ي

الاضح

 باط

اٌسلا

 ٌت

اٌ 

 فمطة

ِؼاِ

 ي

الاضح

 باط

اٌسلا

 ٌت

اٌ 

 فمطة

ِؼاِ

 ي

الاضح

 باط

اٌسلا

 ٌت

3 
7.2

8 
 32 كاٛخ

7.2

0 
 38 كاٛخ

7.0

9 
 49 كاٛخ

7.0

2 
 كاٛخ

4 
7.2

0 
 33 كاٛخ

7.2

8 
 42 كاٛخ

7.2

8 
 48 كاٛخ

7.2

0 
 كاٛخ

5 
7.2

0 
 34 كاٛخ

7.2

0 
 43 كاٛخ

7.2

0 
 52 كاٛخ

7.2

2 
 كاٛخ

6 
7.2

0 
 35 كاٛخ

7.2

2 
 44 كاٛخ

7.2

2 
 53 كاٛخ

7.2

9 
 كاٛخ

7 
7.2

0 
 36 كاٛخ

7.2

9 
 45 كاٛخ

7.0

0 
 54 كاٛخ

7.2

2 
 كاٛخ

8 
7.2

2 
 37 كاٛخ

7.0

2 
 46 كاٛخ

7.2

7 
 55 كاٛخ

7.2

7 
 كاٛخ

7 
7.2

0 
 38 كاٛخ

ؼمغج فٍ 

 اٌخُُّع
47 

7.2

0 
 56 كاٛخ

7.2

9 
 كاٛخ

9 
7.2

0 
 37 كاٛخ

7.2

0 
 48 كاٛخ

7.2

0 
 كاٛخ

 

 كاٛخ7.0 47 كاٛخ7.2 39 كاٛخ7.2 8
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0 0 2 

 

 -ػلالت زضصت وً فمطة بسضصت اٌّضاي اٌصٌ َٕخٍّ اٌُه  : -ب

( ٯ٪ػؼ 9ٓبٟذ اٛجبؽضزب١ ثؤٍزقواط اٛوٸٓخ اٷهرجبؿٰخ ث٢ٰ كهعخ اِٛٔوح ٠ٛغب٨ٛب اٛن٭ ر٪عل ٦ُٰ ٩اٛغل٩ٙ ) 

 مٖٛ.

 (8صسوي )

 الاضحباط بُٓ زضصت وً فمطة باٌّضاي ٌّمُاغ صٍس اٌصاثِؼاًِ 

الاَصاء  ث

 اٌضؽسٌ

 حطِاْ اٌصاث ث اهّاي اٌصاث ث الإَصاء اٌىصسأٍ ث

3 2.73 08 7.20 7 2.88 7 2.85 

4 2.73 00 7.22 8 2.85 9 2.89 

8 2.76 02 7.20 33 2.72 34 2.88 

 ؼمغج فٍ اٌخُُّع 48 2.67 37 7.00 07 2.74 35

37 2.72 00 7.27 38 2.77 42 2.88 

43 2.77   45 2.78 46 2.88 

47 2.73   47 2.77 49 2.76 

48 2.73   53 2.88 54 2.73 

5 2.79   56 2.69   

6 2.83       

32 2.89       

36 2.88       

 

 ػلالت زضصت اٌّضاي باٌّضالاث الأذطي وباٌسضصت اٌىٍُت ٌٍّمُاغ :-س

 ( َىضح شٌه . 32ِؼاًِ اضحباط بُطؼىْ واٌضسوي ) بأؼخؼّاي 

 (32صسوي )

 ِصفىفت اٌؼلالاث الاضحباعُت بُٓ اٌّضالاث واٌسضصت اٌىٍُت ٌّمُاغ صٍس اٌصاث

 اٌّضاي

 اٌّضاي    
 الإَصاء اٌىصسأٍ اهّاي اٌصاث حطِاْ اٌصاث

الإَصاء 

 اٌضؽسٌ

 0 7.29 7.20 7.20 الإَصاء اٌضؽسٌ

 - 0 7.00 7.08 الإَصاء اٌىصسأٍ

 - - 0 7.22 اهّاي اٌصاث

 - - - 0 حطِاْ اٌصاث

         

 رباث ِمُاغ صٍس اٌصاث:-
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( ٧٩٪ 7.90ثبٍزو٠بٙ ٟوبكٛخ )اِٛب( ٗو٣٩جبؿ ثٜي صجبد ا٠ٰٛٔبً )ِؼاًِ )اٌفا( وطؤباخ ٌلاحؽاق اٌساذٍٍ: -

 هبٟٚ صجبد ٠ٟزبى.

 اٌصُغت إٌهائُت ٌّمُاغ صٍس اٌصاث:

( هجبهح ٰٛٔبً عٜل اٛناد ٩ٯزؤَٛ ٧نا ا٠ٰٛٔبً ٢ٟ ٟلهط ف٠بٍٮ 00ٯزؼ٢٠ ا٠ٰٛٔبً ثظ٪هر٦ ا٨٤ٛبئٰخ )    

 أٟبٝ ٗٚ ٗٚ هجبهح ٯجلأ ٢ٟ ر٤ـجْ )ر٤ـجْ هٜٮ كائ٠ب ا٬ٛ ٷ ر٤ـْٰ هٜٮ (.

 

 اٌخغبُك إٌهائٍ ٌٍّمُاغ:

ـجْٰ اٛظٌٰخ ا٨٤ٛبئٰخ ثول اٛزؾْٔ ٢ٟ طلّ ٩صجبد ا٠ٰٛٔب٢ٍٰ ٩رؾٰٔٔب ٳ٧لاٍ اٛجؾش اٛؾبٛٮ، رٞ ر     

٠ٰٜٛٔب٢ٍٰ اٛجؾش ا٠ٛنٗ٪هح ٍبثٔب ُٮ آ١ ٩اؽل، ثول ا١ ع٠وذ ا٩ها٨ٓب ُٮ هىٟخ ٩اؽلح، ٓلٟذ ٳُواك ه٤ٰخ 

 ( ؿبٛجب ٩ؿبٛجخ ٩ثبٛـوٯٔخ اٛـجٰٔخ اٛوش٪ائٰخ.087اٛجؾش اٛؾبٛٮ ٩اٛجبٛي هلك٧ب )

 اٌىؼائً الإحصائُت:

ٍزقلٟذ ُٮ ٧نا اٛجؾش ثؾَت ر٤٪م ٟزـٜجبد اٛزؾٰٜٚ ٛٔل رولكد ٩ر٤٪هذ اٛ٪ٍبئٚ اٵؽظبئٰخ اٛزٮ ا     

 ٧٩ٮ:

 .P Parson`sٟوبٟٚ اهرجبؽ ثٰوٍ٪١ -0

 .Coefficient alphaٗو٣٩جبؿ ٜٛضجبد  بٟوبٟٚ اِٛ -0

 . T-Test for a single sampleاٷفزجبه اٛزبئٮ ٛو٤ٰخ ٩اؽلح  -0

 اٷفزجبه اٛزبئٮ ٛو٤ٰز٢ٰ َٟزٜٔز٢ٰ. -2

 .Fqual- length spwarmah brownثوا١٩ ٛٴعياء ا٠ٛزَب٩ٯخ  ٟوبكٛخ ٍجٰوٟب١-2

 ٛزؾٰٜٚ ثوغ اٛجٰب٣بد ٍ٪اء ُٮ ث٤بء ا٠ٰٛٔب٢ٍٰ ا٩ اٛجٰب٣بد ا٨٤ٛبئٰخ. (spss)اٷٍزوب٣خ ثبٛؾٰٔجخ اٵؽظبئٰخ -2

 اٌطابغ اٌفصً                                               

 وحفؽُطها. َخضّٓ هصا اٌفصً ػطضا ٌٍٕخائش وِٕافشخها

 حؼطف اٌخٕافط اٌؼاعفٍ ٌسي علاب اٌضاِؼت.   -3

ٜٛ٘شَ ه٢ ٧نا ا٨ٛلٍ ٓبٟذ اٛجبؽضزب١ ثزـجْٰ ٰٟٔبً اٛز٤بُو اٛوبؿِٮ ه٬ٜ أُواك ه٤ٰخ اٛجؾش اٛجبٛي هلك٧ٞ    

( كهعخ ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ 000.72(، ٩ٓل أك٨ود ا٤ٛزبئظ أ١ ٟز٪ٍؾ كهعبر٨ٞ ه٬ٜ ا٠ٰٛٔبً ثٜي )082)

( كهعخ ٩ثبٍزو٠بٙ اٷفزجبه اٛزبئٮ 000( كهعخ، ُٮ ؽ٢ٰ ٗب١ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ ٠ٰٜٛٔبً )00.80ٟٔلاه٥ )

( كهعخ ٧٩ٮ اه٬ٜ ٢ٟ ا٠ٰٔٛخ 00.20رج٢ٰ ا١ ا٠ٰٔٛخ اٛزبئٰخ ا٠ٛؾَ٪ثخ ) (one sample test)ٛو٤ٰخ ٩اؽلح 

خ اٛجؾش ٧٩نا ٯو٤ٮ ا١ ه٤ٰ 080( ٩ثلهعخ ؽوٯخ 7.72ه٤ل َٟز٪٫ كٷٛخ ) 0.92اٛزبئٰخ اٛغل٩ٰٛخ اٛجبٌٛخ 

 . ( ٯ٪ػؼ م00ٖٛٛلٯ٨ب ر٤بُو هبؿِٮ ٩اٛغل٩ٙ )

 ( 33صسوي)

 الاذخباض اٌخائٍ ٌٍفطق بُٓ ِخىؼظ اٌؼُٕت واٌّخىؼظ اٌفطضٍ ٌّمُاغ اٌخٕافط اٌؼاعفٍ

 اٛو٤ٰخ
ا٠ٛز٪ٍؾ 

 اٛؾَبثٮ

اٷ٣ؾواٍ 

 ا٠ٛوٰبه٭

ا٠ٛز٪ٍؾ 

 اِٛوػٮ

ا٠ٰٔٛخ اٛزبئٰخ 

 ا٠ٛؾَ٪ثخ

ا٠ٰٔٛخ 

اٛزبئٰخ 

 اٛغل٩ٰٛخ

كهعخ 

 اٛؾوٯخ

َٟز٪٫ 

 اٛلٷٛخ

 كاٙ 080 0.92 00.20 000 00.29 000.72 082
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اٗلد ٣زٰغخ ٧نا ا٨ٛلٍ ا١ ؿٸة اٛغبٟوخ ٛلٯ٨ٞ  ر٤بُو هبؿِٮ. ٩رزِْ ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ ٟن كهاٍخ ٍوٰل      

ه٬ٜ أ٠٧ٰخ  Hochschild,0980(. ٩ٯ٢٘٠ رَِٰو ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ ُٮ ػ٪ء اٵؿبه ا٤ٛلو٭ ام اٗل 0700)

اٛزؾ٘ٞ ثبٛو٪اؿَ ٩ُٔب ٜٛ٪آن اٛو٠ٜٮ ام ٯؾب٩ٙ اِٛوك رٌٰٰو ٍٜ٪٦ٗ  ٩اٍزقلاٝ فجوار٦ اَٛبثٔخ  ٠َٜٛبهلح ُٮ 

٧٩نا اٳٟو   (yinand et al,07001008)اٍزؾؼبه ا٠ٛشبهو ا٤٠ٛبٍجخ ٩ُٔب ٠ٜٛ٪َٓ اٛو٠ٜٮ ا٠ٛـٜ٪ة. 

بهو٧ٞ ٩ُٔب ٠ٜٛ٪آَ اٛو٠ٰٜخ اٛزٮ ٯ٠و١٩ ٯ٤ـجْ ه٬ٜ ؽبٙ ؿٸة اٛغبٟوخ ام ٯ٠ٰٜ٪١ ا٬ٛ ٗجذ ه٪اؿ٨ِٞ ٩ٟش

ث٨ب ؽز٬ ٷ ٯ٘٪٣٪١ ُٮ ٟ٪ػن رظبكٝ ٟن اٍبرنر٨ٞ ٩ىٟٸئ٨ٞ ا٩ ٓ٪ا٢ٰ٣ ا٠ٛئٍَخ اٛزو٠ٰٰٜخ اٷٗبكٯ٠ٰخ اٛزٮ 

ٯ٤ز٠٪١ ٨ٛب، ُؼٸ ه٢ مٖٛ ُؤ١ رَٰٰ٘ ٟشبهو٧ٞ اٛؾٰٰٔٔخ ا٩ ريٯ٨ِٰب ا٩ رولٯ٨ٜب ا٩ افِبإ٧ب ث٠ب ٯز٤بٍت ٟن 

رٰغٰخ ر٤ل٠ٰٰخ ٜٛزوجٰو اٛوبؿِٮ ثٌٰخ رؾْٰٔ اٛزِبهٚ اٷعز٠بهٮ ا٠ٛـٜ٪ة ٟن ا٠ٛ٪آَ ٟب ٧ٮ اٷ اٍزوا

 اٷفوٯ٢ ٛنٖٛ ٯول اٛز٤بُو اٛوبؿِٮ ٰٟٔبٍب ٛٔلهح اِٛوك ه٬ٜ اٛزِبهٚ اٷعز٠بهٮ.

 حؼطف صٍس اٌصاث  ٌسي علاب اٌضاِؼت  .  -4

٤خ اٛجؾش اٛجبٛي هلك٧ٞ ٜٛ٘شَ ه٢ ٧نا ا٨ٛلٍ ٓبٟذ اٛجبؽضخ ثزـجْٰ ٰٟٔبً عٜل اٛناد  ه٬ٜ أُواك هٰ   

( كهعخ ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ 20.08( ، ٩ٓل أك٨ود ا٤ٛزبئظ أ١ ٟز٪ٍؾ كهعبر٨ٞ ه٬ٜ ا٠ٰٛٔبً ثٜي )082)

( كهعخ، ٩ثبٍزو٠بٙ اٷفزجبه اٛزبئٮ 99( كهعخ ، ُٮ ؽ٢ٰ ٗب١ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ ٠ٰٜٛٔبً )00.22ٟٔلاه٥ )

( كهعخ ٧٩ٮ اه٬ٜ ٢ٟ ا٠ٰٔٛخ ٠00.78ؾَ٪ثخ )رج٢ٰ ا١ ا٠ٰٔٛخ اٛزبئٰخ اٛ (one sample test)ٛو٤ٰخ ٩اؽلح 

( ٧٩نا ٯو٤ٮ ا١ ه٤ٰخ اٛجؾش 082(٩ثلهعخ ؽوٯخ)7.72ه٢ َٟز٪٫ كٷٛخ ) 0.92اٛزبئٰخ اٛغل٩ٰٛخ اٛجبٌٛخ 

 . ( ٯ٪ػؼ مٖٛ  00ٛلٯ٨ب عٜل ماد ٩اٛغل٩ٙ ) 

 (34صسوي )

 الاذخباض اٌخائٍ ٌٍفطق بُٓ ِخىؼظ اٌؼُٕت واٌّخىؼظ اٌفطضٍ ٌّمُاغ صٍس اٌصاث  

 اٛو٤ٰخ
ا٠ٛز٪ٍؾ 

 اٛؾَبثٮ

اٷ٣ؾواٍ 

 ا٠ٛوٰبه٭

ا٠ٛز٪ٍؾ 

 اِٛوػٮ

ا٠ٰٔٛخ اٛزبئٰخ 

 ا٠ٛؾَ٪ثخ

ا٠ٰٔٛخ 

اٛزبئٰخ 

 اٛغل٩ٰٛخ

كهعخ 

 اٛؾوٯخ

َٟز٪٫ 

 اٛلٷٛخ

 كاٙ 080 0.92 00.78 99 00.22 20.08 082

     

أك٨ود ٣زٰغخ ٧نا ا٨ٛلٍ ا١ ؿٸة اٛغبٟوخ ٛلٯ٨ٞ عٜل اٛناد ، ٩ٯ٢٘٠ رَِٰو ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ ُٮ ػ٪ء      

ا١ اٛول٩ا١ ٧٪ ؿبٓخ رج٬٤ كافٚ اِٛوك ٩ٯوجو ه٨٤ب فبهعٰب ثبٛزول٭ ه٬ٜ  Fruedاٵؿبه ا٤ٛلو٭ أم اٗل 

( ٧٩نا اٳٟو ٯ٤ـجْ ه٬ٜ ؽبٙ ؿٸة 022، 0772ٗغٜل اٛناد )هلً ٩ر٪ّ،  اٷفوٯ٢ ٩ا٠٠ٛزٜ٘بد ا٩كافٰٜب

اٛغبٟوخ أم ٯ٪ع٨٪١ ه٪ا٨٣ٞ ٣ؾ٪ م٩ار٨ٞ ثَجت ُشٚ اِٛوك ُٮ رؾْٰٔ ٧لٍ ٷ ٯ٢٘٠ اٷٍز٤ٌبء ه٦٤ ٩ا١ اِٛوك 

اٛن٭ ٯئم٭ ٦َِ٣ ٯٔن رؾذ رؤصٰو ا٣ِوبٙ هل٩ا٣ٮ افِْ ُٮ اٛزوجٰو ه٢ ٦َِ٣ ٛؼو٩ٍ اعز٠بهٰخ ٟب٣وخ ٤ٰٓو٘ٮ 

٬ٛ اٛلافٚ ه٬ٜ اٛناد ٰٛؾب٩ٙ اٯنائ٨ب ٤ٗ٪م ٢ٟ اٛز٪اُْ ٟن اٛ٪آن اٛو٠ٜٮ ا٠ٛؾٰؾ ث٨ٞ، ٷ٠ٍٰب ا١ اٛجٰئخ ا

اٛووآٰخ رووػذ ٛ٘ضٰو ٢ٟ اٛؾو٩ة ٩اٛؼٌ٪ؽ ا٤َِٰٛخ اٛزٮ عوٜز٨ٞ هبعيٯ٢ ه٢ اٛزظوٍ اٛظؾٰؼ رغب٥ 

 اٛولٯل ٢ٟ ا٠ٛ٪آَ ٩اٷؽلاس.

 حبؼا:زلاٌت اٌفطق فٍ اٌخٕافط اٌؼاعفٍ حؼطف ػًٍ  -5

 أاد(–ٌّخغُط اٌضٕػ )شوىض -أ

ٜٛ٘شَ ه٢ ٧نا ا٨ٛلٍ رٞ اٍزو٠بٙ اٷفزجبه اٛزبئٮ ٛو٤ٰز٢ٰ َٟزٜٔز٢ٰ ٛزووٍ اِٛو٩ّ ُٮ اٛز٤بُو اٛوبؿِٮ    

 (  ٯ٪ػؼ مٖٛ : 00ا٣بس( ٩اٛغل٩ٙ ) -رجوب ٠ٛزٌٰو اٛغ٤ٌ )مٗ٪ه
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 (35صسوي )

   أاد(-ط اٌؼاعفٍ حبؼا ٌّخغُط اٌضٕػ)شوىضاٌخٕاف  الاذخباض اٌخائٍ ٌؼُٕخُٓ ِؽخمٍخُٓ ٌخؼطف اٌفطوق فٍ 

ا٠ٛز٪ٍؾ  اٛولك اٛغ٤ٌ

 اٛؾَبثٮ

اٷ٣ؾواٍ 

 ا٠ٛوٰبه٭

اٛزبئٰخ 

 ا٠ٛؾَ٪ثخ

اٛزبئٰخ 

 اٛغل٩ٰٛخ

كهعخ 

 اٛؾوٯخ

اٛلٷٛخ 

اٵؽظبئٰخ  

(7.72) 

 ًٰو كاٙ 080 0.92 7.20 00.28 007.22 088 مٗ٪ه

 00.00 000.22 092 ا٣بس

      

ا٣بس(، -( ا٦٣ ٌٰٛ ٤٧بٕ ُوّ ُٮ اٛز٤بُو اٛوبؿِٮ رجوب ٠ٛزٌٰو اٛغ٤ٌ )مٗ٪ه٩00ٯزج٢ٰ ٢ٟ اٛغل٩ٙ )        

( ه٤ل َٟز٪٫ 0.92( أٓٚ ٢ٟ ا٠ٰٔٛخ اٛزبئٰخ اٛغل٩ٰٛخ اٛجبٌٛخ )٩7.22مٖٛ ٷ١ ا٠ٰٔٛخ اٛزبئٰخ ا٠ٛؾَ٪ثخ)

٩ٯ٢٘٠ رَِٰو ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ ُٮ  .(0700(. ٩ارِٔذ ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ ٟن كهاٍخ ٍوٰل )080( ٩كهعخ ؽوٯخ )7.72)

ا١ اِٛوك ٯزؾ٘ٞ ثو٪اؿ٦ِ رجوب ٠ٜٛ٪آَ اٛو٠ٰٜخ اٛزٮ ٯ٠و  Hochschild,0980ػ٪ء اٵؿبه ا٤ٛلو٭ أم أٗل 

-. ٩ث٠ب أ١ ا٠ٛ٪آَ اٛو٠ٰٜخ اٛزٮ ٯ٠و ث٨ب ؿٸة اٛغبٟوخ ) مٗ٪ه  (Yin and et. Al, 0700.008)ث٨ب 

ك٩ك أُوب٨ٛٞ اٛوبؿِٰخ  رغب٥ ا٠ٛ٪آَ اٛزٮ رضٰو  اٛز٤بُو اٛوبؿِٮ ا٣بس( ٟز٠بصٜخ ٛؾل ٟب أ٩ ٟزٔبهثخ اصود ه٬ٜ ه

ٛلٯ٨ٞ، ٠ٟب عوٜز٨ٞ ٯزِبهٜ٪١ ث٤ٌِ اٛـوٯٔخ ٩اٳٍٜ٪ة، اٳٟو اٛن٭ ٓل ٯئك٭ ا٬ٛ اٛزٔبهة ُٮ َٟز٪ٯبد اٛز٤بُو 

 ا٣بس(.  -اٛوبؿِٮ ث٢ٰ اٛغ٢َٰ٤) مٗ٪ه

 أؽأٍ( -حبؼا ٌّخغُط اٌخرصص )ػٍٍّ-ب

ٛ٘شَ ه٢ ٧نا ا٨ٛلٍ رٞ اٍزو٠بٙ اٷفزجبه اٛزبئٮ ٛو٤ٰز٢ٰ َٟزٜٔز٢ٰ ٛزووٍ اِٛو٩ّ ُٮ اٛز٤بُو اٛوبؿِٮ    

 (  ٯ٪ػؼ مٖٛ : 02ا٣َب٣ٮ( ٩اٛغل٩ٙ )-رجوب ٠ٛزٌٰو اٛزقظض )ه٠ٜٮ

 (36صسوي)

 –اٌخٕافط اٌؼاعفٍ حبؼا ٌّخغُط اٌخرصص )ػٍٍّ   الاذخباض اٌخائٍ ٌؼُٕخُٓ ِؽخمٍخُٓ ٌخؼطف اٌفطوق فٍ

 أؽأٍ(

ا٠ٛز٪ٍؾ  اٛولك اٛغ٤ٌ

 اٛؾَبثٮ

اٷ٣ؾواٍ 

 ا٠ٛوٰبه٭

اٛزبئٰخ 

 ا٠ٛؾَ٪ثخ

اٛزبئٰخ 

 اٛغل٩ٰٛخ

كهعخ 

 اٛؾوٯخ

اٛلٷٛخ 

اٵؽظبئٰخ  

(7.72) 

 ًٰو كاٙ 080 0.92 7.02 00.02 007.08 090 مٗ٪ه

 08.02 007.97 090 ا٣بس

 

( ا١ ٌٰٛ ٤٧بٕ ُو٩ّ ماد كٷٛخ اؽظبئٰخ ُٮ اٛز٤بُو اٛوبؿِٮ رجوب ٠ٛزٌٰو ٩02ٯزج٢ٰ ٢ٟ اٛغل٩ٙ )        

( آٚ ٢ٟ ا٠ٰٔٛخ اٛزبئٰخ 7.02ا٣َب٣ٮ(، ٩مٖٛ ٳ١ ا٠ٰٔٛخ اٛزبئٰخ ا٠ٛؾَ٪ثخ ٩اٛجبٌٛخ) -اٛزقظض ) ه٠ٜٮ

٢٘٠ رَِٰو ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ ُٮ (. ٩ٯ080( ٩كهعخ ؽوٯخ )7.72( ه٤ل َٟز٪٫ كٷٛخ )0.92اٛغل٩ٰٛخ اٛجبٌٛخ)

( أ١ اكاهح اٛو٪اؿَ ر٘٪١ ٟز٠بصٜخ ٩ُٔب ٛٔ٪اهل اٛووع (Hochschild,0908ػ٪ء اٵؿبه ا٤ٛلو٭ أم اٗل 

٩أ١ اٛـٸة ٢ٟ اٛزقظظبد اٛو٠ٰٜخ ٩اٵ٣َب٣ٰخ  (Hochschild,0908109 )اٛوبؿِٮ أ٭ ا٠ٛ٪َٓ اٛو٠ٜٮ

ٓل ٯ٪اع٨٪١ ٣ٌِ  اٛزؾلٯبد ٩اٛؼٌ٪ؽ اٷٗبكٯ٠ٰخ ُٮ ثٰئخ اٛغبٟوخ أصود ه٬ٜ ه٠ٰٜخ اكاهح اٛوبؿِخ ٛلٯ٨ٞ 

ثـوائْ ٟزشبث٨خ، ام ا١ اٛشو٪ه ٩اٛزوجٰو ه٢ ا٠ٛشبهو ًٰو ا٠ٛزَٔخ ٟن ثوؼ٨ب اٛجوغ ٧٪ هبٟٚ ٟشزوٕ  

 ٛل٫ ؿٸة اٛغبٟوخ.
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 زلاٌت اٌفطوق فٍ صٍس اٌصاث حبؼا ٌّخغُط :ًٍ حؼطف ػ -6

 أاد(-اٌضٕػ )شوىض-أ

ٜٛ٘شَ ه٢ ٧نا ا٨ٛلٍ رٞ اٍزقلاٝ اٷفزجبه اٛزبئٮ ٛو٤ٰز٢ٰ َٟزٜٔز٢ٰ ٛزووٍ اِٛو٩ّ ُٮ عٜل اٛناد رجوب    

 (  ٯ٪ػؼ مٖٛ :02ا٣بس(  ٩اٛغل٩ٙ )  -٠ٛزٌٰو اٛغ٤ٌ )مٗ٪ه

 (37صسوي )

 أاد(–)شوىض   صٍس اٌصاث حبؼا ٌّخغُط اٌضٕػ  ٌخؼطف اٌفطوق فٍالاذخباض اٌخائٍ ٌؼُٕخُٓ ِؽخمٍخُٓ 

ا٠ٛز٪ٍؾ  اٛولك اٛغ٤ٌ

 اٛؾَبثٮ

اٷ٣ؾواٍ 

 ا٠ٛوٰبه٭

اٛزبئٰخ 

 ا٠ٛؾَ٪ثخ

اٛزبئٰخ 

 اٛغل٩ٰٛخ

كهعخ 

 اٛؾوٯخ

اٛلٷٛخ 

اٵؽظبئٰخ  

(7.72) 

 ًٰو كاٙ 080 0.92 7.27 00.29 20.80 088 مٗ٪ه

 00.92 20.02 092 ا٣بس

 

( ا٦٣ ٌٰٛ ٤٧بٕ ُو٩ّ ماد كٷٛخ اؽظبئٰخ ُٮ عٜل اٛناد رجوب ٠ٛزٌٰو اٛغ٤ٌ ٩02ٯزج٢ٰ ٢ٟ اٛغل٩ٙ )     

( أٓٚ ٢ٟ ا٠ٰٔٛخ اٛزبئٰخ اٛغل٩ٰٛخ اٛجبٌٛخ 7.02ا٣بس(، ٩مٖٛ ٷ١ ا٠ٰٔٛخ اٛزبئٰخ ا٠ٛؾَ٪ثخ ٩اٛجبٌٛخ ) -)مٗ٪ه

٤زٰغخ ٟن كهاٍخ اٛشوٸ١ ( ٩افزِٜذ ٧ن٥ ا080ٛ( ٩كهعخ ؽوٯخ )7.72( كهعخ ه٤ل َٟز٪٫ )0.92)

أ١  Freud(. ٩ٯ٢٘٠ رَِٰو ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ ُٮ ػ٪ء اٵؿبه ا٤ٛلو٭ أم أٗل 0700( ٩كهاٍخ ه٠به٥ )0708)

 (Ryan and Frederick,09901207 )ٗٚ ُوك ٯ٠زٜٖ ٓله ٟؾل٩ك ٢ٟ اٛـبٓخ ا٤َِٰٛخ )ٟؾوٗبد ٜٛؾٰبح( 

خ ٩اٛزشبث٦ ُٮ ث٤ٰخ اٛلٟبى ٩٩كبئ٦ِ اٛوظجٰخ رغوٚ ٩اٛزٮ هث٠ب رجل٩ ٟزٔبهثخ ٣لوا ا١ اٛلو٩ٍ اٛجٰئٰخ أ٩ ا٤َِٰٛ

اٍزغبثبر٨ٞ ٜٛؼٌ٪ؽ ا٤َِٰٛخ ٩اٷعز٠بهٰخ ٟزشبث٨خ ٣٪هب ٟب، ٛنٖٛ ٨ُٞ ٯَزقلٟ٪١ اٷٍزوارٰغٰبد ٨َِ٣ب ه٤ل 

 روب٨ٜٟٞ ٟن ا٠ٛشبهو اَٜٛجٰخ أ٩ ٟ٪اع٨خ  ٟشبهو اٵؽجبؽ ٩اِٛشٚ .

 أؽأٍ(–اٌخرصص ) ػٍٍّ  -ب 

ٜٛ٘شَ ه٢ ٧نا ا٨ٛلٍ رٞ اٍزقلاٝ اٷفزجبه اٛزبئٮ ٛو٤ٰز٢ٰ َٟزٜٔز٢ٰ ٛزووٍ اِٛو٩ّ ُٮ عٜل اٛناد رجوب    

 (  ٯ٪ػؼ مٖٛ :02ا٣َب٣ٮ( ٩اٛغل٩ٙ )–٠ٛزٌٰو اٛزقظض  )ه٠ٜٮ 

 (38صسوي ) 

 أؽأٍ(–صٍس اٌصاث حبؼا ٌّخغُط اٌخرصص )ػٍٍّ   الاذخباض اٌخائٍ ٌؼُٕخُٓ ِؽخمٍخُٓ ٌخؼطف اٌفطوق فٍ

ا٠ٛز٪ٍؾ  اٛولك اٛغ٤ٌ

 اٛؾَبثٮ

اٷ٣ؾواٍ 

 ا٠ٛوٰبه٭

اٛزبئٰخ 

 ا٠ٛؾَ٪ثخ

اٛزبئٰخ 

 اٛغل٩ٰٛخ

كهعخ 

 اٛؾوٯخ

اٛلٷٛخ 

اٵؽظبئٰخ  

(7.72) 

 ًٰو كاٙ 080 0.92 7.00 00.22 20.20 090 مٗ٪ه

 00.70 20.08 090 ا٣بس

 

( ا٦٣ ٌٰٛ ٤٧بٕ ُو٩ّ ماد كٷٛخ اؽظبئٰخ ُٮ عٜل اٛناد رجوب ٠ٛزٌٰو اٛزقظض ٩02ٯزج٢ٰ ٢ٟ اٛغل٩ٙ )     

(  أٓٚ ٢ٟ ا٠ٰٔٛخ اٛزبئٰخ اٛغل٩ٰٛخ اٛجبٌٛخ 7.70ا٣َب٣ٮ(   ٩مٖٛ ٷ١ ا٠ٰٔٛخ اٛزبئٰخ ا٠ٛؾَ٪ثخ ٩اٛجبٌٛخ ) -) ه٠ٜٮ

(. ٩ٯ٢٘٠ ٤0700زٰغخ ٟن كهاٍخ ه٠بهح )(. ٩رزِْ ٧ن٥ ا080ٛ( ٩كهعخ ؽوٯخ )7.72( ه٤ل َٟز٪٫ )0.92)

ا١ اٛقجواد اٛزٮ ٯ٠و ث٨ب اِٛوك فٸٙ ا٤َٛ٪اد  Freudرَِٰو ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ ُٮ ػ٪ء اٵؿبه ا٤ٛلو٭ أم اٗل 

(. ٩ث٠ب أ١ 20، 0987اٛق٠ٌ اٳ٬ٛ٩ ٢ٟ ؽٰبح اِٛوك رئصو ه٬ٜ ؿجٰوخ ٍٜ٪٦ٗ ا٠َٛزٔجٜٮ ) كاُٰل٩ٍ، 
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ؿٸة اٛزقظظ٢ٰ اٛو٠ٜٮ ٩اٵ٣َب٣ٮ ٧ٮ مار٨ب ا٬ٛ ؽل ٟب ٛنا ٛٞ اٛؼٌ٪ؽ  اٛجٰئٰخ ٩اٛقجواد اٛزٮ ٯ٠و ث٨ب 

رل٨و ُوّ ث٢ٰ اٛزقظظ٢ٰ، ُؼٸ ه٢ مٖٛ ٩ع٪ك ثوغ اٷهرجبؿبد اٛوبؿِٰخ ٠ٟ٩بهٍخ ا٤ٛشبؿبد 

(. ٩اٷع٪اء اٛغبٟوٰخ ٍبهلد ه٬ٜ هلٝ ٩ع٪ك ُو٩ّ 020، 0707اٛوٯبػٰخ ا٠ٛزشبث٨خ ٣٪هب ٟب )ثـوً،

اٛو٠ٜٮ ٩اٵ٣َب٣ٮ. ُؼٸ ه٢ مٖٛ ا١ ا٠َٛبد اٛشقظٰخ ٩اٛقِٰٜخ ماد كٷٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ اٛزقظظ٢ٰ 

اٛضٔبُٰخ ٩كهٞ اٳٍوح ٩اٳطلٓبء، ٓل ر٘٪١ أٗضو رؤصٰوا ُٮ رؾلٯل َٟز٪ٯبد عٜل اٛناد ٢ٟ اٛزقظض 

اٷٗبكٯ٠ٮ ثؾل مار٦،  ثبٛوًٞ ٢ٟ أ١ اٛزقظض اٛو٠ٜٮ ٓل رزـٜت رِٰ٘و ٤ٟـٔٮ ٩رؾٰٜٚ كْٰٓ، ٟٔبه٣خ 

أ١ اٛزؾلٯبد ٩اٛؼٌ٪ؽ اٳٗبكٯ٠ٰخ ٓل ر٘٪١ ٟزشبث٨خ ث٢ٰ ؿٸة اٛغبٟوخ ُٮ ٗٸ ثبٛزقظض اٵ٣َب٣ٮ اٷ 

 اٛزقظظ٢ٰ اٛو٠ٜٮ ٩اٵ٣َب٣ٮ.

 حؼطف اٌؼلالت الاضحباعُت بُٓ اٌخٕافط اٌؼاعفٍ وصٍس اٌصاث ٌسي علاب اٌضاِؼت  . -7

( ؿبٛجب 082ٛجبٌٛخ )ٜٛ٘شَ ه٢ اٛوٸٓخ اٷهرجبؿٰخ ث٢ٰ كهعبد اٛز٤بُو اٛوبؿِٮ ٩عٜل اٛناد ٜٛو٤ٰخ ا       

٩ؿبٛجخ رٞ اٍزو٠بٙ ٟوبٟٚ اهرجبؽ ثٰوٍ٪١ ام ثٌٜذ ٰٓٞ ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ ث٢ٰ اٛز٤بُو اٛوبؿِٮ ٩عٜل اٛناد 

( ه٤ل َٟز٪٫ كٷٛخ 7.798( كهعخ ٧٩ٮ اه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اهرجبؽ ثٰوٍ٪١ اٛغل٩ٰٛخ اٛجبٌٛخ )7.02)

 ( ٯ٪ػؼ مٖٛ. 02( ٩اٛغل٩ٙ )080( ٩ثلهعخ ؽوٯخ )7.72)

 (  اٌؼلالت الاضحباعُت بُٓ اٌخٕافط اٌؼاعفٍ وصٍس اٌصاث38وي )صس

 

 اٰٛٔٞ ا٠ٛئشو ا٠ٛزٌٰوٯ٢ اٛو٤ٰخ  

 اٛز٤بُو اٛوبؿِٮ          087

 

  

 عٜل اٛناد   

 7.02 ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ ا٠ٛؾَ٪ة

 7.07 ٠ٰٓخ اٷهرجبؽ اٛغل٩ٰٛخ

 080 كهعخ اٛؾوٯخ

٩ٯ٢٘٠ رَِٰو ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ ٩ُٔب ٛٶؿبه ا٤ٛلو٭ أم ٯٜغؤ اِٛوك ا٬ٛ ٠ٓن ٟشبهو٥ ٩اٛول٩ا١ ه٬ٜ مار٦ ٢ٟ أعٚ     

اٛوٸٓخ ؿوكٯخ أ٭  ا١(Hochschild,09801008)اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اٛٔج٪ٙ اٷعز٠بهٮ ٩َٟبٯوح اٷفوٯ٢ 

٠ٜٗب ىاكد كهعخ  ٍٜ٪ٰٗبد   ٩رَِو اٛجبؽضزب١ ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ  ثب١ٟ٪عجخ ث٢ٰ اٛز٤بُو اٛوبؿِٮ ٩عٜل اٛناد، 

اٛز٤بُو اٛوبؿِٮ ٛل٫ اٳُواك ٢ٟ رَٰٰ٘ ٩رولٯٚ ا٩ افِبء ٩ريٯَٰ  ٠ٜٛشبهو ٩اٛو٪اؿَ ٠ٛ٪اع٨خ اِٛشٚ ا٩ 

اٛؼٌ٪ؽ ا٤َِٰٛخ  ٠ٜٗب ىاكد كهعخ اٯناء ا٩ عٜل اِٛوك ، ٩مٖٛ ٳ١ ٗجذ اٛو٪اؿَ ا٩ ا٠ٛشبهو رؾ٠ٚ اِٛوك 

زوجٰو ٩اٛز٤ٌِٰ ه٠ب ٯشوو ث٦ ٩ه٬ٜ اٛوٌ٘، ٠ٜٗب ٜٓذ كهعخ اٛز٤بُو ُ٪ّ ؿبٓز٦ ُٰٜغؤ ا٬ٛ اٯناء ٦َِ٣ ٗ٪ٍٰٜخ ٜٛ

اٛوبؿِٮ ٠ٜٗب ٜٓذ ٍٜ٪ٰٗبد عٜل اٛناد ٩مٖٛ ٷ١ اِٛوك ٯ٘٪١ اٗضو اهرٰبؽب ه٤لٟب ٯوجو ه٠ب ٯشوو ث٦ ك١٩ 

اٛؾبع٦ ا٬ٛ ريٯَٰ  شو٪ه٥  ا٩ ٗجذ ه٪اؿ٦ِ، ٩ٯٔ٪ٝ  ثزظوٯَ أ٩ رقَِٰ شلح هل٩ا٦٣ اٛ٘ب٢ٟ ٦ُٰ ٢ٟ فٸٙ  

 ٟقوط ٦ٛ ثـوائْ ٟٔج٪ٛخ اعز٠بهٰبً. اٯغبك 

 اٌخىصُاث :

 ُٮ ػ٪ء ا٤ٛزبئظ اٛزٮ ر٪طٚ ا٨ٰٛب اٛجؾش اٛؾبٛٮ ر٪طٮ اٛجبؽضزب١ ث٠ب ٯؤرٮ:

رؾلٯش ا٤٠ٛب٧ظ ٩ؿوائْ اٛزلهٯٌ ُٮ ا٠ٛوؽٜخ اٛغبٟوٰخ ٢ٟ اعٚ رظ٠ٰٞ أ٣شـخ ٩فجواد رَبهل ه٬ٜ رٰٜٔٚ -0

 اٛز٤بُو اٛوبؿِٮ ٩عٜل اٛناد.

خ اٷعز٠بهٰخ ُٮ اٛجٰذ ٩ا٠ٛلهٍخ ٩اٛغبٟوخ رٜٖ اٛز٤شئخ اٛزٮ روٗي ه٬ٜ ر٠٤ٰخ اٛظِبد رؤٰٗل أٍبٰٛت اٛز٤شئ-0

 اٵٯغبثٰخ ٛل٫ اٳث٤بء.

 اٛزؤٰٗل ه٬ٜ اٳٍزبم اٛٔل٩ح ٛـٜجز٦ ٗٮ ٯٔزل٭ اٛـٸة ُٮ ٍٜ٪٦ٗ ٩اُوب٦ٛ.-0
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 هٔل ا٤ٛل٩اد اٛزضِٰٰٔخ ٩اٛل٩هاد اٛزلهٯجٰخ ٩اٛؾٜٔبد اٛؾ٪اهٯخ ٛـٸة اٛغبٟوخ.-2

   ث:اٌّمخطحا

 ُٮ ػ٪ء ٣زبئظ اٛجؾش رٔزوػ اٛجبؽضزب١ ٟب ٯؤرٮ:

اعواء كهاٍبد أفو٫ رز٤ب٩ٙ اٛز٤بُو اٛوبؿِٮ ٩ٟزٌٰواد أفو٫ ٗبٛزؾظٰٚ اٛلهاٍٮ ٩اٛزِٰ٘و اٛزجبهل٭، -0

 اٛزٔبهثٮ، اٳ٠٣بؽ اٰٛٔبكٯخ.

اٛزؾظٰٚ اعواء كهاٍبد أفو٫ رز٤ب٩ٙ عٜل اٛناد ٩ٟزٌٰواد أفو٫ ٗبٛضٔخ ثب٤ٌِٛ، ا٠ٛوٗي اٷعز٠بهٮ، -0

 اٛلهاٍٮ، ا٠٤ٛ٪ ا٠ٛووُٮ.

 اعواء كهاٍبد ٠ٟبصٜخ ٨ٛنا اٛجؾش ه٬ٜ شوائؼ اعز٠بهٰخ ٦ٰ٤٨ٟ٩ ٟقزِٜخ ٩ٟواؽٚ كهاٍٰخ أفو٫.-0

 اٰٛٔبٝ ثج٤بء ثو٣بٟظ ٛزٰٜٔٚ اٛز٤بُو اٛوبؿِٮ ٩عٜل اٛناد ٛل٫ ؿٸة اٛغبٟوخ.-2

 اٌّصازض

 اٌّصازض اٌؼطبُت:

(: اٛظلام اٛز٪رو٭ ٩هٸٓز٦ ثغٜل 0707ثَٰ٪٣ٮ، ٍ٪ىا١ طلٓخ هجل اٛويٯي ٩ٟئ٤ٟخ، كٯ٤ب فبٛل ٟوز٪ّ ) -

اٛناد ٩اٳَٰٰٛ٘ض٠ٰٰب ٛل٫ ه٤ٰخ ٢ٟ ؿبٛجبد اٛلهاٍبد اٛوٰٜب ثغبٟوخ ا٠ٜٖٛ هجل اٛويٯي ثؾش ٩طِٰخ اهرجبؿٰخ، 

 (.2لك )ه 08، ٟغٜل ِضٍت صاِؼت اٌٍّه ػبس اٌؼعَع: الأزاب واٌؼٍىَ الإٔؽأُت

 ، كاه ا٠َٰٛوح ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن، ه٠ب١، اٳهك١.حؼسًَ وبٕاء ؼٍىن اٌغفً(. 0778ثـوً، ثـوً ؽبُق ) -

 ، ثٌلاك، اٛوواّ.ظاهطة إَصاء إٌفػ ٌسي الاحساد(:  0772اٛغ٠وٰخ اٛووآٰخ ٜٛظؾخ ا٤َِٰٛخ ٛٴؿِبٙ ) -

، ٟ٘زجخ ى٧واء اٛشوّ، اٛٔب٧وح، ػٍُ إٌفػ الاصخّاػٍ(: 0777ؽبُق، ٣جٰٚ هجل اِٛزبػ ، ٩افو١٩ ) -

 ٟظو.

ؼٍىوُاث إَصاء اٌصاث ٌسي اٌفخُاث اٌّطاهماث اٌٍىاحٍ حؼطضٓ ٌلاػخساء (: 0709اٛؾبُق،، ٨ٟل٭ ؽ٢َ)

 ، هٍبٛخ ٟبعَزٰو عبٟوخ اٛٔلً، َُٜـ٢ٰ.اٌضٕؽٍ

(: اٛ٪هٮ اٛنارٮ ٩هٸٓز٦ ثَٜ٪ٕ اٯناء اٛناد ًٰو اٷ٣زؾبه٭ ٛل٫ 0700ؽ٠بك، أثوا٧ٰٞ ٟظـ٬ِ هٜٮ )  -

، ًيح ، 0( ، ٟغٜل 0، هلك )ِضٍت اٌشطق الأوؼظ ٌٍؼٍىَ اٌخطبىَت وإٌفؽُتأث٤بء اٛ٪اٛلٯ٢ ا٤٠ِٛظ٢ٰٜ ،

 َُٜـ٢ٰ.

صاث ٌسي علاب اٌّطحٍت أرط أؼٍىب اٌخحسد ِغ اٌصاث فٍ ذفض إَصاء اٌ(: 0700ؽ٠ل، هل٣ب١ ) -

 ٟبعَزٰوًٰو ٤ٟش٪هح، عبٟوخ كٯب٬ٛ، اٛوواّ. هٍبٛخاٌّخىؼغت، 

 ، اٛلاه اٛووثٰخ ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن، ٰٛجٰب. اٌصحت إٌفؽُت(: 0770اٛقبٛل٭، اكٯت ) - 

، اٛٔب٧وح، كاه ٟبٗو٧٩ٰٚ ٤ٜٛشو، 2(: ٟلفٚ هٜٞ ا٤ٌِٛ، روع٠خ ٍٰل اٛـ٪اة، ؽ0987كاُٰل٩ٍ، ٤ٰٛلاٙ )

 ٟظو.اٛٔب٧وح ، 

، ٟوٗي اٛجؾ٪س ا٤َِٰٛخ  اٌّطاهك فٍ اؼطحه وِسضؼخه وِضخّؼه(: 0779هثٰن، ٟؾ٠ل شؾبر٦ ) -

 ٩اٛزوث٪ٯخ، عبٟوخ ثٌلاك، ٩ىاهح اٛزوٰٜٞ اٛوبٛٮ ٩اٛجؾش اٛو٠ٜٮ.

، هٍبٛخ حصُٕف اٌصاث وػلالخه باٌخٕافط اٌؼاعفٍ ٌسي علاب اٌضاِؼت(: 0700ٍوٰل، ٟو٩ح هجبً ) -

 ٰخ اٛزوثٰخ ٜٛوٜ٪ٝ اٵ٣َب٣ٰخ، عبٟوخ ثبثٚ، اٛوواّ.ٟبعَزٰو ًٰو ٤ٟش٪هح، ٜٗ

(: ٟل٫ ا٣زشبه ٩كاُوٰخ ربهٯـ اٯناء اٛناد ًٰو اٷ٣زؾبه٭ ٩ُٔب 0708اٛشوٸ١، ٛـِٰخ هض٠ب١ اثوا٧ٰٞ ) -

 .0(، ا٠ٛغٜل 20هلك ) ِضٍت وٍُت اٌخطبُت فٍ اٌؼٍىَ إٌفؽُت ٠ٛزٌٰو ا٤ٛ٪م ٛل٫ ؿٸة اٛغبٟوخ اَٛو٪كٯ٢ٰ،

 ِمُاغ حشرُص ؼٍىن إَصاء اٌصاث ٌلأعفاي اٌؼازَُٓ وغُط اٌؼازَُٓ،(: ٠0772٪ك )شٰٔو، ىٯ٤ت ٟؾ -

 ٟ٘زجخ اٳ٣غٜ٪ ا٠ٛظوٯخ، اٛٔب٧وح ، ٟظو.
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كاه اٛؾبٟل ٤ٜٛشو  إٌّى اٌرٍمٍ والاصخّاػٍ،(: 0778اٛش٪اهة، أٍٰٚ اٗوٝ ٩ف٪اٛل٥، ٟؾ٠٪ك هجل الله ) -

 ٩اٛز٪ىٯن، ه٠ب١ ، اٳهك١.

، كاه اِٛ٘و ٜٛـجبهخ ٩ا٤ٛشو 2، ؽاٌّسذً اًٌ ػٍُ إٌفػ(: 0998ؾٮ اٛلٯ٢ )هلً، هجل اٛوؽ٢٠ ٩ر٪ّ، ٟ -

 ٩اٛز٪ىٯن، ه٠ب١، اٳهك١.

ػلالت اٌخٕظُُ الأفؼاٌٍ بئَصاء اٌصاث غُط الأخحاضٌ ٌسي ػُٕت ِٓ علاب (: 0700ه٠بهح، هبئشخ ) -

 ٜٓخ اٛغيائو.٩ه –، ٰٜٗخ اٛوٜ٪ٝ اٷعز٠بهٰخ ٩اٵ٣َب٣ٰخ، عبٟوخ ٓبطل٭ ٟوثبػ -وضلٍت-اٌضاِؼت

(: اٳُ٘به اٛٸهٔٸ٣ٰخ ٩هٸٓز٨ب ثبٯناء اٛناد ٛل٫ ه٤ٰخ ٢ٟ ؿٸة 0707ٟجبهٕ، فَٜ اؽ٠ل ٩افو١٩ ) -

 ( .0، اٛولك )ِضٍت شباب اٌباحزُٓ فٍ اٌؼٍىَ اٌخطبىَتاٛغبٟوخ، 

 (: ٍٜ٪ٕ عٜل اٛناد ٩هٸٓز٦ ثبٳُ٘به اٛٸهٔٸ٣ٰخ ٛل٫ ٣يٷء0700ا٠ٛ٪٤ٟٮ، ُ٪اى ٩ ش٪اشوح، ه٠و ) -

(، 0، هلك )00، ٟغٜل ِضٍت اٌضاِؼت الإؼلاُِت ٌٍسضاؼاث اٌخطبىَت وإٌفؽُتاٵطٸػ ٩اٛزؤ٧ٰٚ اٳهك٣ٰخ ،

 اٷهك١.

 اٌّصازض الاصٕبُت : 

-Gordon and et. al (0700). Etiological Models of Non-Suicidal Self-Injury and 

Eating Disorders. (in) Claes, L. & Muehlenkamp, J. (Eds), Non-Suicidal Self-

Injury in Eating Disorders: Advancements in Etiology and Treatment،Springer 

Science & Business، New York 

-Elias, M. (0772). Strategies to Infuse Social and Emotional Learning into 

Academics. In J. E. Zins, R. P. Weissberg, M. C. Wang, & H. J. Walberg (Eds.), 

Building academic success on social and emotional learning: What does the 

research say? (pp. 000–002). Teachers College Press. 

-Hochschild, A. (0980): The Managed Heart: Commercialization of Human 

Feeling، University of California ,Berkeley, California. 

-Hochschild, A. (0770( Emotion work, feeling rules, and social structure. In A. 

Branaman (Ed.), Self and society (pp. 008–022). Blackwell Publishing. 

Ryan,R. and Frederic,c.(0990): on Energy, Personality and Healthy, subjective as 

a dynamic reflection of well-being, journal of personality, 87(5).  

-Motz, A. (0779): Managing Self-Harm: Psychological Perspectives. 

Routledge٩ New York. 

-Pelt, A., & Fointiat, V. (0708) : Self-consciousness or misattribution effect in the 

induced hypocrisy paradigm? Mirror, mirror on the wall Psychological Reports, 

000(0), https://doi.org/07.0000/7700092000007822. 

-Yan,B.,and et.al.(0702)  . The influence of workplace ostracism on 

Counterproductive Work behavior:The Mediating Effect of State Self-control, 

social behavior and Personality: an International Journal, 20(2). 

 -Wedig, M. (0700). Psychological Meanings and Functions of Non Suicidal Self-

Injury and Eating Disorders. (in) Claes, L. & Muehlenkamp, J. (Eds), Non-

https://doi.org/10.1177/0033294117730845


 

ISSN

 

Suicidal Self-Injury in Eating Disorders: Advancements in Etiology and 

Treatment, Springer Science & Business Media, New York. 

 

 اٌّلاحك                                                        

 ( ِمُاغ اٌخٕافط اٌؼاعفٍ بصىضحه إٌهائُت3اٌٍّحك )                              

ر٤ـجْ  اِٛٔواد د

هٜٮ 

 كائ٠ب

ر٤ـجْ 

هٜٮ 

 ٗضٰوا

ر٤ـجْ 

هٜٮ 

 أؽٰب٣ب

ر٤ـجْ 

هٜٮ 

 ٣بكها

ٷ ر٤ـجْ 

 ه٬ٜ 

    

      أرٔجٚ اٛوأ٭ اٷفو ه٬ٜ اٛوًٞ ٢ٟ هلٝ رِؼٰٜٮ ٦ٛ. 0

      أثل٩ ٟزِبئٸ ؽز٬ ُٮ ٛؾلبد اٛؼْٰ ٩اٰٛبً. 0

      أ٧زٞ ثو٪اؿَ ىٟٸئٮ ٟض٠ٜب أ٧زٞ ثو٪اؿِٮ. 0

      أفِٮ ٟشبهو٭ اٛؾٰٔٔخ ٳثل٩ ٟؾبٯلا. 2

      أؽزوٝ أهاء ىٟٸئٮ ٢٘ٛ٩ ٷ اه٠ٚ ث٨ب. 2

      أشوو ثبٷؽجبؽ ٢ٟ اٛزؾبٓٮ ثبٛغبٟوخ. 2

ا٤ٛبً هٰل" أطجؾذ اإ٢ٟ ا١ هجبهح "ؽشو ٟن  0

 ٤ٟبٍجخ ُٮ اٛزوبٟٚ ٟن ىٟٸئٮ.

     

أشوو اٷفوٯ٢ ثؤ١ اٷه٠بٙ اٛزٮ أٓ٪ٝ ث٨ب ٨ٍٜخ  8

 ٨٤٘ٛ٩ب ٟو٧ٔخ ٛٮ.

     

اثل٭ هلٝ هػب٭ ٢ٟ رؾ٠ٚ أهجبء اٛجؾش أٗضو ٢ٟ  9

 ىٟٸئٮ.

     

      أرلب٧و ثب٣ٮ ارٔجٚ ا٤ٛٔل ٢ٟ ىٟٸئٮ. 07

٢ٟ ٟقبِٛز٨ب أ٣ِن اٷه٠بٙ ا٠ٛ٪ٜٗخ اٛٮ ه٬ٜ اٛوًٞ  00

 ٠ٛجبكئٮ اٛشقظٰخ.

     

      ٛل٭ اٛضٔخ اٛ٘بُٰخ ثظلّ ٟشبهو٭ ٟن اٷفوٯ٢. 00

      أرٔوة ٛيٟٸئٮ ه٤ل ٟ٪اع٨خ طو٪ثخ ٟب. 00

اثبكه ٰٛٔبٝ ثبٳه٠بٙ اٛغ٠بهٰخ ه٬ٜ اٛوًٞ ٢ٟ ا٤٣ٮ  02

 أُؼٚ اٛو٠ٚ ث٠ِوك٭.

     

      ٛل٭ اٛٔلهح ه٬ٜ اٛزؾ٘ٞ ثو٪اؿِٮ. 02

      أثلاء هًجبرٮ اٛشقظٰخ أٟبٝ ىٟٸئٮ.أرغ٤ت  02

أروبؿَ ٠َٛبهلح اٛـٸة ُٮ اٛجؾش ه٬ٜ اٛوًٞ ٢ٟ  00

 هلٝ ٤ٓبهزٮ ثنٖٛ.

     

      أهام ٟشبهو ىٟٸئٮ ه٤ل اٍلاء ا٤ٛظؼ ٩اٵهشبك. 08

      أفِٮ ا٣يهبعٮ ٛولٝ  ر٪ُو ثٰئخ ٤ٟبٍجخ ٜٛجؾش. 09

     أروبٟٚ ٟن ىٟٸئٮ عٰلا، ؽز٬ ٛ٪ ٗب٣ذ ؽبٛزٮ  07
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ر٤ـجْ  اِٛٔواد د

هٜٮ 

 كائ٠ب

ر٤ـجْ 

هٜٮ 

 ٗضٰوا

ر٤ـجْ 

هٜٮ 

 أؽٰب٣ب

ر٤ـجْ 

هٜٮ 

 ٣بكها

ٷ ر٤ـجْ 

 ه٬ٜ 

    

 ا٠ٛياعٰخ ًٰو عٰلح.

      أثل٭ هًجبرٮ اٛشقظٰخ أٟبٝ ىٟٸئٮ . 00

أفِٮ اٍزٰبئٮ ٢ٟ ا٣و٘بً اٛ٪آن اٷعز٠بهٮ  00

 ٩اَٰٛبٍٮ ه٬ٜ اٛغبٟوخ.

     

أروبٟٚ ٟن ىٟٸئٮ ثـوٯٔخ ٟقزِٜخ ه٢ ٟشبهو٭  00

 اٛؾٰٰٔٔخ.

     

)اٛٔج٪ٙ أ٩ اٛوُغ( ٩اهجو ه٨٤ب ٩ُٔب أك٨و ٟشبهو  02

.َٓ٪٠ٜٛ 

     

ارلب٧و ثولٝ اٷ٣يهبط ٢ٟ فٸُبد ىٟٸئٮ ٠ُٰب  02

 ث٨٤ٰٞ.

     

أؽب٩ٙ رٌٰٰو ا٠ٛشبهو اِٛوٰٜخ ٛزز٤بٍت ٟن ا٠ٛشبهو  02

 ا٠ٛـٜ٪ثخ.

     

أروبٟٚ ٟن ٟ٪ػ٪م ٧ٰجخ ؿبٛت كهاٍبد هٰٜب ث٪هٮ  00

 أٗبكٯ٠ٮ.

     

ٯ٤٤٘٠ٮ ٢ٟ اٛزوبٟٚ ٟن أ٭ أشوو ا١ ٛل٭ ٤ٓبم  08

 شقض ٗب١ ك١٩ رؤصو ٟشبهو٭ اٛؾٰٰٔٔخ.

     

      أشوو ا١ اٛو٠ٚ ٟن ىٟٸئٮ ٯيٯل اٛؼٌؾ هٜٮ. 09

      رز٪اُْ ٟشبهو٭ ٟن ؿجٰوخ شقظٰزٮ. 07

أرٔجٚ ر٪ع٨ٰبد اٍبرنرٮ ه٬ٜ اٛوًٞ ٢ٟ ٩ع٪ك  00

 ٟشبٗٚ شقظٰخ ث٤٤ٰب.

     

٩اٷٍزٔٸٙ ُٮ أ٩ؽٮ ٛيٟٸئٮ  ا٣ٮ أٟزٜٖ اٛؾوٯخ  00

 اٛزوجٰو.

     

أؽب٩ٙ اك٨به ر٠َ٘ٮ ثز٪ع٨ٰبد اٍبرنرٮ ه٬ٜ  00

 اٛوًٞ ٢ٟ ٟوبهػزٮ ٨ٛٞ،

     

أ٣ب ه٬ٜ ٟووُخ ثبٛو٪اؿَ ا٠ٛـٜ٪ة اك٨به٧ب ُٮ ٗٚ  02

.َٓ٪ٟ 

     

      أهوٍ ِٰٰٗخ اٛزِب٧ٞ ٟن اٷفوٯ٢. 02

أٍزـٰن اٛزؾ٘ٞ ثو٪اؿِٮ ٩اَٰٛـوح ه٨ٰٜب ُٮ  02

 ا٠ٛقزِٜخ.ا٠ٛ٪آَ 

     

      ٯجل٩ هٜٮ اٛغل ٩اٷٛزياٝ ُٮ اٛجؾش. 00
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 بصىضحه إٌهائُت  ( ِمُاغ صٍس اٌصاث4اٌٍّحك )                                  

 

حٕغبك  اٌفمطاث ث

ػٍٍ 

 زائّا

حٕغبك 

ػٍٍ 

 وزُطا

حٕغبك 

ػٍٍ 

 أحُأا

حٕغبك 

ػٍٍ 

 ٔازضا

لا حٕغبك 

 ػًٍ 

    

أإم٭ عَل٭ ٛ٘ٮ اهبٓت ٣َِٮ فبؿئ اهر٘جز٦ "ٗوغ  0

 اطبثوٮ ا٩ اٛؼوة ه٬ٜ عج٨خ اٛوأً..اٛـ".

     

      اؽِو ثوغ اٛوٟ٪ى٩ا٠ٜ٘ٛبد ٩اٛظ٪ه ه٬ٜ عَل٭. 0

      أه٫ ثؤ٤٣ٮ شقض ُبشٚ، ٷ٠ٰٓخ ٛٮ. 0

أشوو ثؤ٤٣ٮ شقض ٤ٟـ٪٭، ٩أهًت ُٮ اٷثزوبك ه٢  2

 اٷفوٯ٢.

     

      اٟبٝ اٷفوٯ٢. آٜٚ ٢ٟ ٠ٰٓزٮ ٩شؤ٣ٮ 2

ٷ أ٧زٞ ث٠ل٨و٭ ٩ا٣بٓزٮ اٛشقظٰخ، ٩اه٫ مٖٛ ٟؼٰوخ  2

 ٜٛ٪ٓذ.

     

      ارووع ٛٸٍبءح ٢ٟ ٓجٚ ىٟٸئٮ. 0

      اشوو ثؤ١ ٛؾلبد ٍوبكرٮ ٢ٛ رل٩ٝ. 8

      اعوػ عَل٭ ٛ٘ٮ آٜٚ ا٠ٛشبهو اَٜٛجٰخ اٛزٮ رئ٤٠ٛٮ . 9

      ارؤصو ثبٛ٘ٸٝ اَٜٛجٮ ٛلهعخ اٛج٘بء. 07

أه٫ ثؤ٤٣ٮ شقض ًٰو ٨ٟٞ، ٩ٷ ٟو٬٤ ٛ٪ع٪ك٭ ُٮ  00

 اٛؾٰبح.

     

ٷ اٍزـٰن اٛلُبم ه٢ ٣َِٮ اٟبٝ ىٟٸئٮ، ٩اشوو  00

 ثبٛلٜٞ.

     

اػوة هأٍٮ ثشلح ه٤لٟب أرنٗو ٟ٪ِٓب ٛٞ اٍزـن اٛلُبم  00

 ه٢ ٣َِٮ.

     

      اؽي١ ٢ٟ هلٝ رٜٔٮ اٷ٧ز٠بٝ ٢ٟ اٷفوٯ٢. 02

      ث٤لبُزٮ اٛشقظٰخ.اؽت اٷهز٤بء  02

      اؽزبط اٛؾت ٩اٛوـَ ٩ا٠َٛب٣لح ثو ًجزٮ. 02

      أإم٭ عَل٭ ٛ٘ٮ اؽظٚ ه٬ٜ ا٣زجب٥ اٷفوٯ٢. 00

      اٛ٪ٝ مارٮ ث٘ٚ ٟ٪َٓ ٛٞ اٍزـن اٛزظوٍ ث٦ . 08

      ا٧زٞ ثظؾزٮ اٛغَلٯخ، ٩اؽب٩ٙ اٛؾِبف ه٨ٰٜب. 09

      اُزٔل ٜٛوهبٯخ اٛظؾٰخ  ٩اٛـجٰخ. 07

اعوػ ٣َِٮ ثؤك٩اد ؽبكح، ه٤لٟب ا٣لٝ ه٬ٜ شٮء ٟب  00

 اهر٘جز٦.

     

      أه٫ ثؤ٤٣ٮ شقض ٷ اٍزؾْ ٟب ٩طٜذ ا٦ٰٛ اٷ١. 00
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حٕغبك  اٌفمطاث ث

ػٍٍ 

 زائّا

حٕغبك 

ػٍٍ 

 وزُطا

حٕغبك 

ػٍٍ 

 أحُأا

حٕغبك 

ػٍٍ 

 ٔازضا

لا حٕغبك 

 ػًٍ 

    

      ا٧زٞ ثلهاٍزٮ ٩أٍو٬ ٤ٜٛغبػ ٩اٛزِ٪ّ. 00

اُ٘و ث٘ٚ ٟب ٯٔ٪٦ٛ اٷفوٯ٢ ٩ٯئه٤ٓٮ مٖٛ ٩ٯؾو٤ٟٮ ٢ٟ  02

 ا٤ٛ٪ٝ.

     

      ثٔلٟٮ ٛلهعخ رئ٤٠ٛٮ.آنٍ اٳشٰبء ثٔ٪ح ثٰل٭ ا٩  02

ارٔوة ا٬ٛ اٷفوٯ٢ ه٢ ؿوٯْ اهػبئ٨ٞ، ٢ٟ٩ صٞ اشوو  02

 ثب٤ٛلٝ ه٬ٜ مٖٛ.

     

      أه٫ ثؤ٤٣ٮ شقض ٦ٛ ٟ٘ب٣خ ُٮ ا٠ٛغز٠ن. 00

      ٷ أ٧زٞ ٛ٪عجبرٮ ٢ٟ اٛـوبٝ، ٩اٗزِٮ ث٪عجخ ٰٜٜٓخ. 08

      اشل شوو٭ أ٩ اٍؾج٦ ثو٤َ. 09

      ٯؾلس ٛٮ ٢ٟ ػٌ٪ؿبد ٣َِٰخ.أشوو ثبٛن٣ت ث٘ٚ ٟب  07

      اهغي ه٢ ٟ٪اع٨خ ٟش٘ٸرٮ. 00

      اؽوٝ ٣َِٮ ٢ٟ اٷٍز٠زبم ُٮ اٛؾٰبح. 00

      أشوو ثبٷٍز٠زبم ه٤لٟب اإم٭ ٣َِٮ. 00

      اؽ٠ٚ ٣َِٮ ُ٪ّ ؿبٓز٨ب. 02

 

 

 

 

 

 

 


