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Abstract

(Emotional Dissonance and its relationship to Self-Abasement among

students at University)

The aim of the present study was investigate the relationship between
Emotional Dissonance and to self-Abasement among University students ,The
sample consisted of (YA+) student (¥4 +,males and Y4+ ,females) at the University
of Baghdad for the academic year (Y:YY-Y:Y¢) Through measure of Emotional
Dissonance for ( Alalusy,YY+),and prepared a measure of self-Abasement, the
results of the study found that the study sample have emotional dissonance and
self-Abasement, there were no statistically significant differences in the
Emotional Dissonance and self-Abasement in the variables of gender and
specialization. And the study found also that there is relationship between the
Emotional Dissonance and self-Abasement in University students.

JoY) Juadll
s daad) ACia

oo ligh (ilagall 38 dgalse b agSsh Calingy cagilin 3 sac il gy o 3V
leent s sl et siuall el olai Al il (e DALs ¢AYL (oo (o i 5 AaSay G jualy
Al Sa 2 all asmy ol Ladie gl cJanill e 45508 C8ld Cag kil 53 V1 128 Loy el alay
O i Ll s sa Lagd s Ll oaliie (ldll (e LalES) () ala (5 g dme i A
)6+ cLaslall) saliie ) Cs Lgh juali ¢ g Jo Calal


mailto:noor.m@perc.uobaghdad.edu.iq
mailto:noor.m@perc.uobaghdad.edu.iq

VEER e =Y Y E T — Ol ualad) siali—ot £ 5l g & gl Cv‘-.u.v’\s S Ao A
ISSN-2536—0027

dgalsa & 28V Lgarding Al clSslull o) Jalsall 2al Self-abasement <l aly aey
AL laY) e adTl ol Lo iS5 ) Aladia Jlae e linS g3 alas ¢ ga i sl o sl
& paebin (e Ot Vs el a alag) ol (e Baina wglSlia () Jady agean s cagae Sp 53
(JalB Al daall A8 jall Agmaall ) Aal N (arn an ey agd Ludti A ala S @l
LS gl aa) day 3l Y1 Al Gl Al da) ) (e I als dling Les a2 ) e s (VY a0
als raay Latie 5 eagh Sl 5 lasilVI ) a5 385 caninall 5 2Ll o dad g () e 4l g3 k)
gl Adedi¥) dal )l g e ssull bl 1 sy il agde Uiy s, @l <l
Cedal ) (V00 ) i Al 5o e A als ) @ jlal il o ae la s (Wedig, Y+ VY,V E)
Celal i 8 (V0 TY (Y1 50000 g gasall ) Aadad) COlda o cld Al @l b L
ala o gl Lalaai) ST ¢ ol 5 <Al s agaal ol o) 31 L Claes et al. (Y+)+) 4wl o
SO Y YT alea) )y LA @?@JAL& Qie il
el 3 Dissonance Emotionalsbiall j8U ¢ gaa ) 655 dpudill Ja grall ) paias) (f

Gy ibalall slid) Alla Wi ey Agal) e liad) ao L jlaie o A A Jla el 3 dl)
LS Ll s &y ram ae dliaall gLl ALl (ol 3 i) Alady o Lo g 4y ALl cang Lo (g DIERY)
G._“atd\ gLl g o @l Bafall jeliall G 2l &\)m“ ol .(Pelt&Fointiat,Y « YA, £VV) PRI
.(Hochschild, Y AT 0 ¥)amdl aaY) e dpuii JSLia ) 258 2l

Slo iz dadall OO ol o (e o (San iblall il o) liald) (5 5 B Leay
5 LSl oda (a5 cagale i35 Al dpudill CLS LA (e de gena el e caelladl 5 aa jelie
e Jalaill 5 49 sl patinall e Jeléhy Jin 2, U8 e 48 0 Jelie Jlelal o Yol als o gl
b & Jesy 3B 0 AY) gl dulay) Glelail (oS ol AN Ly Sy il (il sall
KRG RY| BN PR AT Oi_;g?_'uﬁ 132 5 « DAl laa o) cap i Agleal S 56l e 4l L SIA Al o gl
Jlsadl e L0 Gl 138 ela U (e A glady Calalgall g jeliiall & il &b ()5S
$aaslall oMb (sl Al ala 5 alaladl il o 8o 2a 53 Ja 1Y)
séia) dpan

Gl sall Jala 2 8V Sl agd e aelus ) dagall & piall aal aal ihlad) AUy )
e 4SS dapl 3 dhlall AN 2ay 3 cdeall Glase (B 228l sl LIS ae Aald dpalall
e s aallal Jasd aibal so Jaagy of 2,80 aabaian 3 2 il Loy ) slad) il s 43l g yka
e Bsar Bhall (4 dalad el e 23 dlasy Goke oSEly aSgle 2
?@A.L:\}c 5ol e ol ol @y o) (Elias, Y+ +£) x S e Slad (Hochschild,) 4AY Y oY)
aady agh o bl agal IS, daal eldial QB AWl () godiing s JSE agiVledil
DI 5535505 B Al daay O il 5 WS gl BTV A4S 38 jaa g agalad (p AY) DY ladll
(Elias, Y+ + £, ) 4 )al) agalga (3138 55 ) Sl

Lelgils Ly Galy Ll Llially sball dlalge 8 4l 0 cldl) aa L)
Le iy aa ol WL 3 (Motz, Y - + 9, 1:Gordon,Kwan,Minnich&Carter, Y + Y Y,01)
& Al Aagliay oSElL gl dgal sas «DYLEY) Jasa & A )l ileia sal Bae Biad B
e laia¥) il sl 5 algall elal (e el 5 caglitil Cada s oY) aed e Jsanll s eyl



VEEN o =YY E T — Ol esludt suali=o E il & sl oy oS 80 8 s
ISSN-2536—0027

Glo acliy (Al ala @ glu (ailiad 48y of @l e Slmd (Wedig, Y+ VT,V E) <l Clie
Leiadlaa Ll ginl o Janll &5 (e b slad) ol L) i ) daelaial) 5 ddill 46l Cais
OOFY Yoo sl s daila) aaiaall g 2 dll e 5 judadll g dlull il 55 aia
i ) Aalay agh cslilly il g Zadlal) A8Ua) aa jliely dyida b5 daaladl B ¢
pelading yshi () sagun a aedl ) Jlalinl 5 ¢ dpdill 5 dpanall s deladial¥l 5 dgalal) dile )l
A YA il a5 ) 58l ) Leati
oAyl L) 8 ) Canll Al o Ay yail dpea ) (eSS
14y 1) AaaY) : Yl
Amalall COUa (gl clall alay abalall sl bl ) e Cagigll ) Canll a -
aidle 5 ablall dlal Jgbm il 5,0l dgealaldl Gigadl (e Glial) ale dgaa 8 Caall 028 dey-
Axalall GOl (gal culdl) alsy
sdginlanl) dsaaY) (Ll
il 138 8 Al colud Hall aeet] Gudill ale A sl o) G Cnd) 13 il puias -
sdual) Cilaa)
tsl) Caumall  Jall Canll Cangy
Analall OO (oo abalall il )
Aaalall 3 ol clall ala Y
AVl ypaciall 16 5 Analall MU sal ilalall il Y
(-, SHouall o
(il ale) sl Al paaddll o
Ay @l ppniall 188 g daaladl O gl culdl) als ¢
(Sl S all o
(sl — ale) ol ol ainsill o
Axalad)l CO3Ua (gl il ﬂ;} ‘;.H.d\ Al o @L\.ﬁjﬁ\ A8lall0
séaanll 3 gaa
(sl gale ) anadill Uy ¢(EI-  S3) Cpauainll ISy ok Aaals DUy el Gan) 20a,
AY Y EY LYY L jall alell
;QM\ d,,ua.ﬂ
Dissonance Emotional (siklall &l Y i

:Hochschild,) AAY 44 e

bl Jiadl s Calal gall add a5 Al A jladl s AdalAll jelial) o Bl g "
.(Hochschild,Y+ «),YoY) " Gaeall Jiiaill
Aokt e laadlde alldy &l Lok Wy a5 Hochschild, ) 4AY «ay s oliialll <y -
Al 59 Alald 3yl L oS Leghiand G ylai | jUal (Hochschild, Y AY)



VEEN Ao =YY E O — Ol sl suadi=ol E 51y O o] 2y olS S 00 o8 s
ISSN-2536-0027

aebla) BB (e Ol Lle Jaany Al A As all sl Gol el ahalall dlal) liialll Co s -
ol 138 Gl e Y oliald) 4 Al akla) il Gl <) @ e
Self-abasement < ala Ll
Freud,YaY .« 48 ¢ 5

I Jlaals s Salls Jlaa il 61V sawall SIAYIS A sad 4age lsae Sl "
(£T-8) VAR Cagadly), Al Glaya s
(Freud ) 4 ks o Laaalaie @lld g daall | jlas Wy =5 freud, VY oy jed (lialill s o
Aaal 55 Alald 4y 5k e oS Lagiad G a1 Ul
e peblal A e Ol Lgle Jeany (A AIKH Za jal) saily Gl el A als s L) (o et e
sl 1aa (gl e Y sl 4t AN A ala e ) 538
Y Sl
;;\.'i,il.u il ya g QSJE'.' JLE\
(siblal) B ey i Y ol
Lgie abalall ALl e ol el lat sac Sllia
Hochschild, $AY 4 i -

Jias el e (plalall 2181 ety Cabal sall 513Y (Hochschild, Y8AYT) 4k <uls

e s 20 o) 3 ¢ Laal) a8l 5l W g Calal gally Sl danl e oS5 cagio dyslhadl) Sl 5oyl
b sacluall Al agil ya Gl 4 gserding s el adlgl) 3 dygllhadl jelidll W as L
Jiadll (Hochschild ) 3AY) 45k Cisia g5 e slaall  Leal) (8 gall Lusliall jeliall jliasinl
@ shiy @A Gaea) Jiall V) A8 Hhall el e el ol ke 41 43 aS) 5 VLR Gaenll
Laulie CYLaa ediuy o3 ol aghy o ey ey sllaall Aabalall 6 5 piluall 280 4 e
Dseall s ISV BlAT Al 5l aladti) (et el Qi 8 Ao A5 ) Ll ¢ Leal) (i gall
b SEIS ¢ Laal) Ca gally ALal) culd Calal gall Canl Ay gllaall e liall jusil duadill el KA
Gl s s Baladly ) gl BlAT Cualdly Sl s ) il Gladl )zl Jie cmn Ciaa
and (Yinetal,Y )Y YA), il Sl ¢ geall 5 ¢ LAY eleaiuly 3 ) 58 (of Sl
(st 9 sablall alalll alae &BE ) Hochschild s
oo Al o i 3 AN pluay pelaia) Jsill e J panll Jerind L) il scibl gal) aad )
) - 0AY) 8 (e Visias lulase san (Sl st el e jeliall clidl g 4dhkl o aads Ly sk
(Hochschild,) 4AT, 1A
Y plad Chagy Adiall jeliall Ladlial jeliall saasll JlehaVl s Akl Jhail-¥
s Dad 3 3l Ly ety V) il gl sS4l e e liiall sl il Coyry g o AY)
B s «hlaalill aa gl i juaeiS Adadll) e 5 Adadll) cl LI aall ledal DA (e (3820 (o)) (S
eJiiaill Ggluly adaddl Jidll Hochschild 4siis ¢(aolall copaill ) o Caja el & seall
seandl b gaiy s o) Aakalall ) gmy sed duim g yaall dibalall Jiaall oty ¥ aband) Jiiall
13K 5 Llall A8l 0y ¢ canlal) ad )y Jie



VEEN Ao =YY E O — Ol sl suadi=ol E 51y O o] 2y olS S 00 o8 s
ISSN-2536-0027

Jiaill pSe a5 o iblall (el ael e Gillatil Aol peliall Joaes sgrend) Jifadll
( Hochschild, Y AY ¥4) bkl

il Ll & yud aaal g 45k LY (Hochschild, Y 4AY, Y 4)a kil oldald) cug S8
ookl Lgapia i 5 ) abalal) Ll lay) IS (e el (S
Al ala ey il Ll
Leie A als cnl olig iy Hlai 3ae ellia
2ol Jalasl) 4y ylai

lede umy il Jaly i dila sa olsaall O (s ) dpudil) llaill &, kil X)) Freud 2
(YET (Yevo (i guac) Al alaS Qlaly i cclSliaaly o AV e gaailly Lo Ga s
OS5 egssinally galall uall s (31 Blall dde Canglly JAY sad dnse sl ol saal) (S0
ansi a8 Al Al paall aal g Caan @llia g (Vo€ oY o d cgallall) ) juall L Baliy A sa 4 5
e Ol saadl o Freuded) elly e Slad ca il iy (63Y) Glall a5 el s ol o AY)
e Jans 5 8ladl 3 e (N1 (3 analg ol o 8l o el i1 Bla (3 V) cllaall) dia
(gl punll Sy ol Bla o Blaadl o Jasty Al sl el e ol s
(EX e e Yo qcan)) (A e il o i) ala ) Caags Sl 5 <sall 8 5 e Al

uadly e cLaiu) 4y Y Coaa gaiad A 28l J3 e (I ala o OV(Freud) xS)
auti oo el il sae Jledil 3l ady 4l (635 @) A1 O Al 4l ) a8
Slad (YAY 194 (alla) Ll Jstad Lewds A e Jalall ) (e daile doe Laial g kil
Ledla g sladl 5ile G STy dniall 51 a0 5 WY1 35056 C gl glomall o Freud S) &b e
psiiy Al als ol e Gails cjlad (a5 )Y 5 o sanll Leadlag Cisall 3556 Cmg epainlly caall
A Xy Chgud a ) g akge gl M Al gl oAV ) i Gl ALl Gl saall 4
3 Al A alS ) sanll B0k (ol ) oy el B )5 i N Freud SSss «clall ala xilay ands <)
Aibalall b Y ol 5 e A DI Gisa ¢ S V) 5 cDelaial A g (331 jhay 41 = j3e sl
A il 3 gaall Adl) 5ok Cauds ff Gabaia¥ (3l Jeadl Laa byl A jles sl 3l 8Y1 G
AEARACAREETS !
cldl) ala aYlaa
(YIS a5 Al alad cV e Gy )l @l o Freud ST
:Physical Punishment awall ¢133)-

oSl aad Joad 28 ) eV g ppedilly S ) Gl S jall s canad) @l glul) jalbae b Sy
Lasa LY Gt ) Glbal) e @y 58 5 g geall Claaail) 5 cilesSll Sl = ) S sl
Bua
:Thinking and Affective Punishment ¢_sill s as sl £13¥) Y

g Lt 5 A1 aa col gai¥) 5 sl 5 S 5 1S ) allS ALl clilan gl 5 e lidl) el
L a5 4l alal 3 8l 5 ) a0 sy 5 A (535 e JS & i) il 4312 ol 613y e
:Self —Neglection <l Jlaai-v



VEER e =Y Y E T — Ol ualad) siali—ot £ 5l g & gl Cv‘-.u.v’\s S Ao A
ISSN-2536—0027

Rl A glaa g caiillaiy g o AN 6 jedaa alaia¥l ade o) Lawd )3 5l Linaa o gan dadly 3 dl) 3lie ane
Blall Jdoaga g daal pde go i IS5 ) selall a0 AY) plal 4l g 4dad (1
:Self-Deprivation <1 Gla s -
b 4adi o glaall A glas are g Blally g liainl) g salawd) (o 4 Gle a2 8l A glaa (B g2
JSVS b JS50 L) alals (3a (e ia dwsdi Glaga 65 anall 5 cagle pllall ¢ 5 Ala
A3y e @il s 3l 5 Calaall 5 caall 5 Apdall 5 dpnall dle )1 o2& (e Dlad Al 5 a5
O TR CTA Y Y g al s )
el s JSy il ala < jud 4 i LY o3lef A plail sl el S
¢ ARl b ya
Alalad) AL gl ciliad o oY
Gloadl (Y4 YY) e A 2
(Aralad) o3l (s A dlalal) BN AZ8Nle g ) Ciiinal)
b sl aklall Al Al Canal G ddali HY) A e et ) Al Al cidas
() Al Al il il g el Aaals O e A g Ll (AL ) a digSa dde o ciaalal)
5 o(Cll - S8 ) uindl (g el Uiy ibale 5 3 g a5 caslal) b g ible il dsa
OTY 2) Y YY) (Al - ale ) sl ) Ganasl
Al Al e gl AN il 3 oLl
L3 grad) (Y0 VA D) A g
£ 5l siial Whg g i) p& I e)dy) o U Amdlag LALH (s0)
(O grad) daalall DU sl
O gl Aaalall O G Iy A el L A Jle et ) Al Al cidan
) e e digSa die e Al ) Gada g il G g Al 5 dnd) 55 ANSE 5 5 i) 5 o) S (5205
(Dl ) sSAIL A jlie LY o) A )y oL ) 3 g g () A Al ilia gi g cdala s Gl (VY Y
AR AR TARRY
QJ‘)\J\(Y~Y~);\:\A:9AJ‘;JHL.~U4
Llad) il jal) cilda e dde (5l Ladnal¥) g Cld) Alay ASBNe 5 ol (5 yigil) £)all)
S(abidad uhls ) dlea g iy G el e dllal) daalay
Oe Ao 5 Lafan€al) 5 I3 alay 4Ble 5 il (55360 ¢ lacall o oyl Al Al cidan
clagiy e ue clld) dada ol Al privaldl ks e 8 Gledl clud ol cildls (AY)
CAiapas o sa ). pall s Ak gl el 8 5 Llall ol all cildUs o) A Al 3 sa s ) Al Al
GRRE
Al (Y YY) Bl Al
(-8 -daalad) ol (e Adie g (g lad) e A )il AladiY) audaiil) ABNe )
Gaalall (O sl ()i e Al il Madl) sl A8 e (o el A jal) cday
Sy Al Al il clagig b e sald daala (e Al g il (3 Y0) (e Al Hall Ao i S5
Yy oY) alial g ciliyl g sSAll ) G s )Y e DI el A Aglian) AV ld (548



VEEN o =YY E T — Ol esludt suali=o E il & sl oy oS 80 8 s
ISSN-2536—0027

YT ke (Sl ¢ ale) aadill juaial g A o)) A Ailaas) VS D 35 8 2a
(‘i\-/\\/
Gllil) Juadl)
dile) ) g ) diagia
Bl Gha ) gl e Sall 13 ¢l ja) (B Gliiall) e
Gl gaia 1Y g

G5 S G (Yo Y £2Y 0 YT a5l alall dlai dmals U (e sl Ganl) aaine Cilly
Al S (VE) o e Headidla g Wl (061 +) aadae alldl g Al 5 dalall ilialiaiay) &
ALY dae il cps (A (% YY) Ay (£Y00 ) Al dae aly ) edailad) A4S (A) 5 duale 43S (V7))
Lla (£7YY +) dualal) cilabaia¥) ol dae aly lld e Slsb dy 585 (%17) Loty (VI 6 T)
Aoudy Al s LWlla (AYVEY) Jlad) labaia¥) A& @l aae ah s (8 (% 1Y) Zondy Adla g
I i g (V) Jsaadl s Ao 55 (%))

() dssd
(Y YE-Y 0 YY) ol pal) alall dilaai¥) g dalad) cldSl Eunl) aaina

£ saaal) &) 2883 g5l
Al
YAAOY yoyay ale
yyvany oYoon YVYAY )
\ARARE ¢Yoo. & sanall

Gl dde ;LG

JhEa) 8 Uil oo ] 3 calazg daala O (e Al g Gl (YA ) (e Canll dge il
Qs (T4 ) 5 coalell il (e Ay Ll (T4 ) ¢ iyl Aulall Ayl e el
DS a1 30) 5 i) paadd S e (190) @il @l ¢ Y] panadtl (e Al
(V) Jsanll 5 e ale Gaaad SIYI (ga (130) 5 tpale (pmrads 5 A1 (00 (140) 5 o Asi) arads
& il s panaill 5 il oda ol 1 5 55 e

(Y) dosa
£ 53l g (anadill 188 g dial) 3 B &) g0

&JA.AAS\ | JJSS 83.'\3\
Al
V40 V40 u.d:.
YA« V4o V4o g..il.ut..i‘
Ya. Ya. £ saxal

sdaad) @) gaf S EIG
-1 (laladl ALY (L]




VEEN Ao =YY E O — Ol sl suadi=ol E 51y O o] 2y olS S 00 o8 s
ISSN-2536-0027

443y (Hochschild,Y4YA) 4 ks B8y amall g (Yo YY) (o) el iy liall) s
s SVl A e de ) ga 8 (YY) g0 peliall 0 5S35 cma gadall s e i of 4dld ga

- (TYYorY ey Y YAYo Y Y Y AaY T  Ye) v Veed)): 58 V¢ | 5 ala) gall aal-
( Ryo e O K &l
(/\cosY‘V"sY‘i‘V\'cY‘1«\““\'\“*~s\\/c\i‘\\c)‘?_&s}'é)ﬁ\iQAQ)SA\M\M\
.(VMVV‘Yic\'\‘\/\s\cc\\'sﬂcic\‘):‘QAJC_:\)EQ\~ UAU)SA\M\ML

ol
sLilaal @l jadl) Jalas
_nﬂ]bc_‘.'aﬁ(ﬁ")d}&;ﬂ\;&\)ﬂ\Mg@ﬂljjﬁ)ﬂ\h‘)&d‘uﬁﬁ-\
(7) do
(sAblad) ALY uliBa <) j831 4 Saaatl) 5 68)
AN | A geaall Al | g lmall GiIAY) | bwad) gl | Ae ganall | @
Y V¢ ¥ YA Ll
adla Y14 \
Y. o¥ Y. VY Lia
Y. ¥ YA Llc
alla ¢ Y
Y4 Yooy Lia
AN ¢ ¢4 Llc
ala o1 s
Y4 ¥4 Lia
YT £y Lle
alla VY. ¢
AR AR Lia
AR v.an Llc
adla oAY °
VY ¥ Lia
Y o¢ ARl Llc
Al ¢ 11 "
< Ay )y Y Lia
VY Y. vA Lle
Al A v
V..o Y AR L
Y Y¢ § vt Ll
Al A A
Y. Yo AR Lia
AR Y.AA Llc
ala o ¢o !
Y Y .o Laa
AIEA Yy Lle
adla /\_Y'T' \)
Y .V Y AV Laa




VEET Jho =YY E T = O posledl suddimo E 31y & gl z oy ilS S 8 b
ISSN-2536—-0027

ANAY | Lpeaall L) | o bl Gl ) | laall baugll | dsgarall | &
. Y ey Y AY Ll
il o A 'y
BE Y. AY La
NEYY, £y Ll
il LYY Ty
Yy ¥.ay s
Yy oY vy Ll
il vAat ‘Y
s Yoy La
. YV e Y Ll
AR YY) V¢
Y oon YYY Lia
KK £)¢ Ll
ala 1A )
A ¥y s
Y YR ¥ Ao Ll
adla AY. |
A Yt Lia
Y EA ¥ ¢4 Ll
AR ALY VY
YV¢ YooY s
o AY ¢ oy l,.\.‘ﬁ
AR vy YA
VY ¥.0) La
. YV¢ £y Ll
il Ao V4
Y ¢ Y s
. Ve £ oA Ll
M‘J C‘_\/\ Y.
VYA ¥.YA s
Y EA YY Ll
AR oMt A
K YAY La
RE ¥4 Ll
AR V. £ vy
RE Yy La
Y €9 ¥y Ll
AR v ov Az
y.YY ) Ay s
9% £ ¢ Ll
il o.xY \£:
YYY ¥ s
. Y.t ¥.ey Ll
AR AL L
YA YAY s
il A4 Y £)) Le | Y1




VEET Jho =YY E T = O posledl suddimo E 31y & gl z oy ilS S 8 b
ISSN-2536—-0027

ANAY | Lpeaall L) | o bl Gl ) | laall baugll | dsgarall | &
Y Y.y La
BEVN £.Y1 Ll
Al Ve 3
Y.YA ¥ La
Y .49 Ll
Al Yoo YA
Y ¥ Y ¥a La
y.£9 ¥ Ll
Al AR K
YN Y AY La
BEY §.¢ Ll
;‘U‘J 1'~/\ Y.
Y r ¥ to La
yYY €4 Ll
Al q.v ¥y
IR Y. o¥ Laa
YNy £ A NS
Al vy vy
y.¥4 Yot La
V.Y ¢ Lle
alla A AA Yy
V¥ Y.¥A La
K £ ¥ Ll
il AL v
Y.YA YAy La
VY £.£9 NS
Al TV vo
Y ¥y La
. Ay ¢ yY Ll
il v.£9 v
Y Y ¥ YA La
adla oo Yoo ¢ Yo Lie | YV

il JAAN AR Al gled) A8y o ¥
ZIoAIY (s Bl Jelae Jlexinly ibalal) il (bl 20K 3 jally 5 6l ds jy Ao
D i g (€) Jsandl s AN Aa jall 5 el ol 38 (10558 (S da ja G A8l



VEEN o =YY E T — Ol esludt suali=o E il & sl oy oS 80 8 s
ISSN-2536—0027

(%) Jo>
(obalad) LY (el AL Ay jally 5 881 A 3 oy Jali ¥ CDalaa
. e . L i L i e
aya dalaa | Jadl | Adyal dalaa | R8N | Ayal dalaa | JRaN | Ayay da &

Jalsi ;Y Jalsi ;Y Jali JY) Jalsi ;Y

Aa| e[ vy | A o X A | XY Ny @] .xe

adla AL vy adla N Yy alla oY VY adla «.Y4

A | eV ] rw | @] C¥A| Yr | @] .Y AR EERE

adla g8 ve adla oYY Y¢ alla . 00 V¢ adla «.¥a

adla «.¥a Yo adla N Yo alla e Ye Vo adla Yy

Ao | YA Y| @] 1| yv | as| .re BN EERE

Ao | YV v | @] o¥A[ Yv | an| ..re Wl oan| o

4l . ov YA alla A VA adla A
an| e Ya | 4| .fo| va | an| .y
ala + YY Y. s €T A\ ala YA Y

o > <| S| o | | «| -

U\U.A.\.udﬁ\@h\aﬂﬁm\UAMJIAA\‘\AJMDJQJSMJ.\MJG -
za:(°) Jsanll g a8 an g3 Lﬁﬂ\ Ledlaal 3 jaall As jy o Akl HY) A8 C\);.m:\_a oAbl Cuald

iy
(°)ds=
ibalad) U (il Jlaally 5 588 JS Aa 3 ¢y Jal Y) Jalaa
Gl Jiadl) < eabad) Jial) & k) gal) aal <
Y v LY Y CYY '
v YA 1 . ¥4 ° T ¢
LYo q gy A E v
. oY VY VYV X R Ve
oYV Vo v oA V¢ « ¥ 'Y
Y \A CEA VY Y '
NEE K ) ™ . o) 14
« £9 Y¢ . oY Yy Y X
. 9 Yy ‘gt [ . £4 Yo
v on Y. . t0 v L on YA
C EA vy Y (X
Ny v .0 vy
L YA v vYo| ve
VYA vy

s hblad) ALY (ulibal A Ay jall g gAY cllaall Jlaal) Ay 0 D
I3 g (1) Jsaadl g (o sa ol 51 Jalae Jlexinly




VEEN Ao =YY E O — Ol sl suadi=ol E 51y O o] 2y olS S 00 o8 s

ISSN-2536—-0027

1) ds
Alalad) ALY (il A0S Ag Al g claeall (s Audalis ) a&;hdf 2.)5  sian
i) gal) oab Al Al [ paad JEI Jaal
Jlaa)
\ Y Vo ik gal) aad
- ) . oY bl Sl
_ - \ Gend) Jiail)

soabal) g

alfa coefficient internal consistene (A3 iU #L g8 W Jalaee-i
A Gl Jalae 55 (1L AY) Gl Gl Jalea 3y 2l S (W) dAabee Jleatinil-

1 dblal) UL Gulibal Ayilgdl) dapal)

T oo o) 13 Callyy g allall il Gl Bl (YY) Aledl 43 ) semy (uliall ey
(e Gt Y () Lils e (3udai ) (3adafi (g0l 3 Jle S oLl uled

2l ala Gablla sl

AL Gl Al s Guad) g daliall cilpal) 4y kil il seaill e g oYL Glialll cald

O a5 Al Sl Aie J gl AN alal e 3 ga g ate AL a5 ) ol Al
A8l Ll 5 Adadl Gl Al dapha ae iy Ly ebie dlaely QL) Culiy daalall
) Aa e 4o sasbe (Y6 ) G Al Y 4 s (uliiall illi s Frued 4ks e dlaie YU

LR

(TAYOX YV FeeYed ) a1 uall oy sSins (s eund) gIAN)-
(FFX Y TOYYO AN £0) g ) 2 AVl jlaadl (e (5585 5 SAN ) Aaa gl £13)-
(FEFV VYY) 06) ) (Teo) AV <l jlall (e &< g ;A Jlaa)-

(FYY AT LY e TV YeAY ) o Al jluall ey 5S 5 IA (flaae

Liban) @l Jadl) bt

S g (V) Sty ol ala Gulilla ol j8 el by @lld g ¢ 438 al) 45 jRal) 48y yha )

(V) Jsx>

il e panall Jlariody 13 Ay Gubgial & 3yl 3 80

. 5_jadl) 8

. | daiasy) Lo gl . A e

aNaly |, AS gaaal) Craa

Ay gsaall ¢ szal) Jo N | .

) - bl
Y £V Y Le

s V) £ )
A Kas Lo
Y ¥4 Y A Ll

Ul A YV Y
LYY Y Lo




ISSN-2536—-0027

. . 8 ;0.‘ -
. L | Gia Bl . A e
aNaly |, AS gaaal) Crand
4y guaal) ¢ szl (o) .
- - onubiall
Y YY Y Yo ;
s Y. ov Y
. ) Lia
Y YA ¥ YA Ule
T V¥ A ¢
C AY XY L
Y YA Y Lle
s A4 )
. ) Lia
Yy ¥ Yo Ule
s AYo 1
. Y4 Y .o L
Y Ye Y ¥Y U
adla Ve %
« Yo Y .0 Q}J
Y ¥4 ¥ ra Lle
i VY 19 A
T KE L
Y YA KK Ule
adla A AV !
) Y o) Lia
Y Ye ¥ Y Ue
Al VY £ Vo
~‘/\° \2?“ 17\3.3
Y ¥4 YV U
T VY Y X
~‘YV \~2 17\3.3
Y £y Y o Ue
adla Yo AA \Y
NEYY s Lia
Y o) Y A4 Ule
i VY Ao X
xi‘ \Jﬁ 17\3-3
Y YY v it Lle
Al VYA V¢
. Yo Y £V L
K Yy ay Ue
Al 1) Vo
Y Y 14 Lia
Hl Y ¥ T YA He V4
KRpYY- -
> : Y EA Y vy s
y ¥ Y 4A Lle
IR Y AY VY
. \ Lia




VEEN Ao =YY E O — Ol sl suadi=ol E 51y O o] 2y olS S 00 o8 s

ISSN-2536—-0027

. . 8;0.‘ -

iyl L | Gia Bl e A e

4y guanall ¢ szl (o) : .

- - onubiall
KA v ve R

s YY1 YA
v A4 Y VY L
Y ¥ Y a0 Lle

ala Y ¥A 14
Yy ¥ AIRAY Ly
Y Y4 Yy Lle

ala VY AT Y.
Ve ' YY Lia
Yy Ye Yy v Lle

adla Y. o1 Y
. \ Ly
)y ¢4 Y YA Lle

Al q.£Y vy
.-\ﬂ AR 17\.'13
Y Y4 Y VY Lle

adla T.vy Yy
NEY: RE L
Y Y¢ vy Ule

ala RRY: v
XY, Y ¢ L
Y £) Y A Ule

Al VY ¥ Yo
. g0 V) Lia
Y ¥4 vy Lle

adla Ve Vo A\
Y Y Y1 Lia
Y YY Y. oA Lle

s Y. VY Yv
A ANCA Lia
Y. YY Y.ry Lle

adla YAY YA
Y.YY A Lia
Y ¢4 Y oY Lle

ala Y. ¥o vq
~.\V \JT‘ 17\3.3
YA ¥ VY Lle

M‘J \V_Y" Y.
. va E L
Y Y ¥ ¢9q Lle

ala YV.AY ¥y
.04 X L
Yy ¥e ¥ A Lle

Ul V¥ V. vy
Y YA L




VEEN o =YY E T — Ol esludt suali=o E il & sl oy oS 80 8 s
ISSN-2536—0027

. 5 _jadl) C
. | G Bl ) A e
aNaly |, AS gaaal) Crand
Ay gsnall ¢ szl Jo N a
° - u.ul,'\.i.d’
Y Y4 Y Y ;
A ALY vy
CYA Y ot Lo
Y YY Y AY Ll
s V) o v
Y Y Y ay s

il JAAN Aaal) gludt) 48y o ¥

Al ala Bl A0S da Al 5881 da e dBDe

A0Sl da jall g uball <) B8 (e B8 JS Ao 3 Gy AR ) ASY (e g b)) Jalaa Jlanidy
I il gy (A) g2l

(AN )ds>
Al ala ulibal A0S da Al 5841 da 3 ¢y Jals YY) clalaa
Vall | alaa | Vall | alaa | Nall | alea | 281 | WA | alea | 34N
4 Jd 5,88 a Jd 5,88 a4 Jd %) a4 Jd %)
ay M M M
b hly Jly hl
. T’ . Y’ « O « 0
alla [ YA | Al ’ Va4 | Al ’ Yo | Al i \
1 q Y A
3 -l « O . 1 « 0
alla ) Ya | A ’ Yoo ala ’ VY | Al j Y
\ A A \%
. " - L] '1 - L] '1 " L] .‘
alla ) alla Yy adla \ Y adla e
¢ Y ¥ Y
3 -l « 0 . -l « 0
adla ) vy Al ’ Yy | 4l ) Yy | Al ’ £
q o o \%
' <1 . ¥ . .0 . < A
adla vy | Al Yy | Al Y¢ | Al e
1 % q Y
' « . « . ¥ . .0
4l vy | Al Ye | A . Yo | Al . ;!
¢ e 1 Culaliy « 1
adla ) ve | A Yo o Y1 Al ’ %
q Y il Y
Sl ¢ « O « 0
dla Yu| Al ’ V| Al ) A
\ 3 \%
ala ¥ Yv | ala o YA Al « 1 q




VEEN Ao =YY E O — Ol sl suadi=ol E 51y O o] 2y olS S 00 o8 s
ISSN-2536-0027

[ ]

|

| Y]

|

|

T

-t Al iy (oAl Jlaall da oy 888 JS da 0 B
e (1) Jsaadl s 4 o 65 63 Lellanal 558l da 50 (g Aokl Y1 A8 ) jacinly (lialill Cudls

REIR
() ds=>
A Al bl Jlacall 5488 IS da o G Bl Y Jalaa
<A laa & A Jla) | Al gl eIy & £} &
—
BT Y T ° CAY | VA E \
‘AN A CAY 1 vot | YY R Y
LR N2 BEY 2R WVE q
Sl A i | YT EV | Ve VY| Y. VY |y
NECHER oV e v o | XY AR EEY
(AT & o Yy Ve Y
Lot | YA TAREL LYY | Yo
“ VY | Y TR EET ‘VY | Ya
AN | Y VoA ¥
NEX ¢
VA
ETUEEY’

: ol LG A il g o AY) el Jlaal) Ao e
Ll g () +) daall g Gamum B Jalaa Jlaxiudy

(V) ds
A ala (ulibal A< Ay jall g elaal) ¢ Audals ) clBMal) 43 siuaa

&1 . . . \

o i)aa ¢l) el 2l Jlaa) )3 ol )
5] gl glan <l J <l Gla s o
\ ."k"t n.-‘v i.iY ém. ‘ﬁ‘lﬂ?‘
- ) % YA EENV AR
R - ) BER AL Jlaa)
- - - ) SN ol

) ala (uliBa el




VEEN Ao =YY E O — Ol sl suadi=ol E 51y O o] 2y olS S 00 o8 s
ISSN-2536-0027

S (+.37) el S &l 2y S (W) Aslee Jlently 3040 Gl LS (W) Jalaas
e il ale
r ) aly (aliial dpilg ) ddcpual)

ebed 530 e elall 138 Callty 5 A ala bl 3 e (YF) Aledl) 4 sy (i) (el
(e b Y ) il e i) Balati G lan 3 ke IS S all

rouball (gl gkl

gl Ball Gaki &3 (el Gl Gl Baaty palid) Gl Baa e @) e
Ao 2 8 el aal s Ay 8 Ll )5l Camen () 2 canly o G e B ) sShall Canll Gl il
A sdall kel 43y Hlally  dadla 5 Ll (YA +) Liaae dllll g sl Caal)
sdilany) Gl sl

latll et g 65 Gy ] 134 8 Caeddin) 3 Ailias ) Jilugll Che g0y Chaaed Al
LR
P Parson’s ¢swom bl ) Jalas-)
.Coefficient alpha <lill Fli g S Wl Jalas -¥
.T-Test for a single sample 32 dial A HLaaY) .Y
Ol (el U jLasY) ¢
.Fqual- length spwarmah brown & stuiall ¢1 3530 & 5 1 Gla_saes Udlae-0
A bl o) Gaulall el A o) s CULA (any sl (SPSS) Adbas ) dpdally AilaiuY)- 1

& Gual)
R el g Lgidiblia g giliill Lda o Jual) 138 (randaly
Jasdall odh il iblal) A Gi s -
aaaze AL ) dige o 8 e kel il Gulie kel ol Cadls Cangd) 13 e aisl

6 Jbma ol pailys da s (VYY) 00) aly Gulial o agila o o gia of il < jelal 285 ((YAE)
LY Jlexinlig ds 0 (0))) Gulsiall o 5all o gl S (pm 8 e 50 (VYLAY) o ylaie
dadlll o et (a5 da 0 (V). €Y) 4 gunal) 400 Aadl) o) o (One sample test) sasly Al
Gl Ae o) (S 138 5 FAY &y s da g (0, 00) AV (5 g ie ) 4T AL A gasd) Al
A mas (V) Jsaally dhle il gl

(Y V)dg
Ablad) AU (bl o 4l Jau giall g Adsadl o gia Gy (3 AL ALY JLARY)
PO
: da ) dedl) | daw gl Ay | L gidll

Lf',w ) a )l ) - - L }.\Aj L_Q‘)A.I\j j.\A] Ll

ayal Lpall| 7 Lguadl | el ol | sl i}

4l saal) " i "

Jda|  vaAr y 4% AR ) yWoea | 1vy .o YAS




VEE Lo =YY e O — O 91 Leslud) susdi=ot & 51y & ol THMS S o8
ISSN-2536—-0027

A Al ) g Aagill oda 3T, dble jE gl daslall (O o) Cangl) 13a dam x|
Laal e Hochschild,) AT 13} gkl JUay) o g 8 daill oda sl (Sary (Y1 YY)
b daclusall A&l 43l 58 aladind y 4S5l yaad 2 Jglay 3 Laal) o) 5l L g Calal gally oSl
YV a s (yinand et al,Y )Y, YA) oslhal)  lead) i gl Wb g dalial) jeliall jlasiial
O3 ) Alanll (28] gall Ui 5 ap jollia g agibal o S () () slaay 3 dnaladl QO Jla e Bubay
) Al Lparlaill Aasns 5all (il 8 ) agiDle )5 i) pe pilial pnge B 055K Y i L
e ol Loy Laglia) ol Lebiaat ol Lein 55 o) Aial) an jeliia CansS3 s @lld (e Slad dlgd () saiiy
te osthdl elaa¥) Jelill 38a5 Lay ablall jpeill diadaii Lagl jiul Y) o L il ol
e bainy) Jelal) e oyl 5 Lule alalall il aay SUAL o AY)
. dmalall Cda gal Al ala (gt Y
aasae Al Gl die ol i e ) ala ulie GGk Aald) Cudld Caagll 1 e sl
b Gl aily da,n (VYA &y Gl o agila 5o o gia (o giliall @ yelal 85 ¢ (YAE)
S LYY Jleriny s A 5 (39) Gubiall ) o gll (S i 8 ¢ Ay (Y), 1) o laia
dadll o et (A5 da 0 (YF, 0 A) 4 gusall 4001 4adll o)) (5 (ONe sample test) sasly 4l
Gl Ao () Fm 138 5 (YAE)A )a Ao jag(+ .0 0) AV (s 5hue oo V.47 ALl 4 s0al) A0
el g (VY ) dsaall s culd ala Lg

(\Y) Jds
G Ay ulilial i i) Ja gial) g Al Jaas gia cp (RN A LSRY)
el
; ia T d | Legd | el gl
Gpme | WA g | P sl | el T
4l saall " i "
Jds|  vav y 4% o 2 44 \ZIECH BT RPN YAS

o b dagill o2yl Says ¢ Al Ala agaal dadall (O Gl Caagdl 13 dai @ ekl
Slo anill bn s Leie s a8l Jaly i i g8 o)gaal) ) Frued 131 skl Uy
Ol s e Balaiy 5113 5 (YT Y400 (5ig uac) cldll AlaS Glals o cilShiaall 5 ¢ 2!
Al Ol s aie elixial) (Say Y Caan (Bt 8 3l Q8 Cans agll 53 sa agilse () sea 5 3 Aaalal)
(S daile Do laial (o il 4 o pmil) 8 @831 ) sae Jladil a5 Cand a8y 4sdi 5353 53))
Ll ) L cage Tl eadl w815l ae (380531 (e g S L) Jslagd clall e Jalal )
olad maall G sl e Goale agilea Al dpudill b grall g g pall (e ES] Gy 480 el
Calaay) g ad) gall (pa iaall
sl Alalad) ALl B g 8N AN o G sy
(U1 ) 983) Guind) paial

sibladl Sl 8 (5 g il (o pa) (il Gifipal SN LAAY) Jlasivl a3 Cargl) 138 e CaiSl
celld gy (V) Jsaadl s (Gl 5S3) Guindl el Las




VEE Lo =YY e O — O 91 Leslud) susdi=ot & 51y & ol THMS S o8
ISSN-2536—-0027

(V) dssa
(S 383 uiall piial lag ibalad) BUSY 3 5 g i) Cijail (pilitune cyital AN JLERY)
FIV e 39 L L | G [ g aadl | sl
Alasy) | Aol | Al | el | gobad) | (Sl
(+*°)
Ja e YAY y.an Y VWEA | VY. o YAA s
YWY [ Yy ot val )

(il 583) Guiall yuaial lag ablall jlall 8 68 ellia al adl (V) Jsaall (e Gy

Gsime e (),47) Ll Adgaall A5l dadill e Bl (2. 00)A sunal) Al Al Y elly
8 Al oda e GSayy (Y0 YY) s Al )3 e Aangiill o3a i) 5 (FAY) 4 ya A j05 (2,0 0)
o o) Aaleal) (il gall Ladi 4dkal gay aSay 5 8l ol Hochschild,) 3AY asi 31 g kil Yl ¢ sa
0583 ) Andall b Ly e Gl Aleall Gl sl G L. (Yin and et. Al YOI TA) e
abalall il il Gl gl olad Agilalall aelladl 593y e < i Ay Jliie ol Lo aad Alilaia (S
ALl il glaaa B o) ) (50 8 (eAl) ) e slu¥) g Ay plal) iy () sle i agilen Las agadl
(&0 - S amiad) g alalall
(i ~pale) sl il lnice

abalall Ul 3 5y all o pedl iliae cpiel SN LAY Jlexinl o Cargll 138 (o aiS
el gy () 8) dsaall s (Pl ale ) Gaaddll jeid g

(Y £)ds

_ o) panadil il g llall SN b 3 il il (il cpiial ) USAY)

(s

Ay ey Al | Gy [ Ll ST N
Libaayl | Loall | Al | gl | obadl | sl

(+*9)
Ja e YAY y.an v X1 Wae[ VYL YA 4y 583
YAYE [ Y. A VaY )

el L Aklall Ll 8 dilas) AV I3 (5558 @llia ud o) (V€ ) Jsaall e s
Al Aadl) e JB (LY VAR s A saall A0 Aadl) oY Gl (Sl - ale ) anaddll
o Al oda i (Sayy (VAY) ds daay (+.00) AV (ssiue ie () AT )ALl A s0al)
ol ac gl G 5 ABilaie (55 Calal 52l 5,030 o (Hochschild, Y 4YA) aS) 3 g kil Y ¢ gua
Al 5 Lpaled) Cliaasll (o 3 o5 ( Hochschild, ) 4 YA, Y 4) lead) i sall (gl aklal)
agad) Adklall 5 lal Alee o < i Analad) Ay (8 LpaplSY) Lo gl g Clpaail) (i () sl 5y 38
dide dale 8 Gand) lpany ae dduiiall 2 pellall e puill s el ) 3] Aglitie &) sk
Aaalall QO sl




VEEN Ao =YY E O — Ol sl suadi=ol E 51y O o] 2y olS S 00 o8 s
ISSN-2536-0027

s il b A ala 8 50 8l AN o G i -
(G- 983) L) |

Lt ol ala & (55 pal Ca el (piiliinne (el (U SLEAY) aladia) o Caagdl 138 (e Sl
el gy (10) Jsaadly (Gl - S3) Cuinll yuaial

Vo) Jsa
(&L g8 (uiall patial g )l ala B g9 dl) uﬂumumua(u\ 1;&5‘2\
ayal) FgY gl L [ Glay | dau gl 23| Luiall
Aflaal | Aall | Adeal | Dpesdl | golmall | sl
(+°)
Jha e YAY Y.4 - Yy.04 YAV YAA 83
Yy.40 1Y,V BN &)

AL A paad) Al Aall o B (4 YT) ALl g 4 el Al Aadll Y @lldy (&L - K5)
Okl :\.».u\_)J & :\A:\LM 0l Qsﬁ;\j (Y'/\Y) :LJJ; :\;JJJ (~_~0) (6 Fa Aic Q;Ja (\C\T)
ol Freud ST 31 kil eyl ¢ g 8 daiiill 038 i Sy (Y2 YY) o las dulj05 (Y4 1A)
( Ryan and Frederick,) 34V o¥+) (slall SIS jax) dpudill A8Ual) (4o 3 gana jad elliag 5 8 <
S nal) 4l 5 5 Lol Ay 8 gl 5 Al Al g pall o) 1 ks )85 o ey Sl 5
e Lgusdl i) ) () 5a2dsy agd Gl (Lo le g3 Agiliiia LoeLain ¥l g Al Ja gaall agililaiad
il g byl jelie dgal e sf dplid) jeliall aa aglelas
(Flsdl— (ale ) paaddll - o

L ) Al 8 (55 8l o el piliione cpimd LD LAY aladiul &5 Casgll 13 (e Caisll
:éu.de..'aﬁ (H)d}@\}(‘;}u\_@s) Uaadill il

V1) desa
(Plsil— (ale) (amadil) padal lad M) Al 8 g4 0 uﬂ:umumugu\ LAY
aya FRgE aaul) gl | Gl sy [ da gl 2azl) Luiall
Aflaa)l | Al | Adeal | Apesdl | gobwall | sl
(+°)
Ja e TAY K o) Yy Ty ey yqY s
YY..Y YA Y4y G

oanaddl el e Al Al dgilaas) AVS <13 (558 @l Gl 43 (V1) Jsaad) (e G s

AR A san) AL Aail) e JBT (4.0 V) Al 5 A panal) AU A (Y @l () - pale )
OSars (Yo YY) 5 las Al j0 ae Aagill oda 3y (FAY) Lpya A a5 (2.4 0) (5 sime 2ic (1.47)
il IAA 3 8 Ly ey ) @l yaaldl ) Freud <S1 3 kil Y ¢ sia (8 Aol o2
Of Ly (8) VA casaidlhy ) il 4aSku daphs e 35 0l sl (e 51 et




VEEN Ao =YY E O — Ol sl suadi=ol E 51y O o] 2y olS S 00 o8 s
ISSN-2536-0027

A Las @l o Syl el raadill COUa Lo e AN @l pdll g i) b gl
B9 8 Jﬁjem‘;cﬁlcu:\:u.a@‘ ¢ sa¥l g _(YEY cY'\'cw_)LJ)LALGy&@.JW\@AL:})&‘
Alall 5 dpaddll Clawll o) @l e Db ¥ 5 alall Cranadil) o ddlas) AN @il
paadill e I ala Glsiee paad )0 ST S a8 a5 5l acay ABE)
Ljlie @iy Jalady ilie 5SE alhi 8 alell Gaaddl) o e st any aplSY)
IS & daaladl U G Agliia ()5S 38 dpapalSY) b gl g lpaail) of V) Sl Gaadill
Sy galal) Graialil)

. Analadl ool ol ) ala g lalal) B ¢y Addals ) ABDlal) b g -0
Lida (YA€) Zalld) diall chldl) ala g alaladl Salill cila 5o (g 4dalis ;Y1 A8Mall e Caisl

G alay kel Al G Bl Y)Y Jebaa a Ciily 31 ¢ gaa g ol Jalae Jlaxiaad a3 dllda
AV (5 ghe die (¢, A) AL Adgaal) ¢ gy Dol )l Jalas dad e el oa g A (2 ) )

A a5 (V1) doandly (YAY) & da p2g (0.0 0)
G Al g Alalad) B ¢y Adali ¥ ABMal) (V1) Jgaa

] a3l Cisiall | Al
vV sl Bl Y Jalea akalall L) YA
| Rl Ll Y A
YAY dyallds

Al als

Jal e il e o) saall 5 0 e Liia el A o) Loy 3 (5 pdaill U3 L8 g daiil) o3a il (S

! ask AU Gl(Hochschild, ) AT,V YA) G A 8 pduay elaia¥) Jsall e Jgaal)
ALS ol Aa Gl WS gl Aagmll ol liialll judiy (A ala g Slaladl AN G das ge
5 Jadl) dgal sl Calalgall g jeliall Cay 3 elia) o) Jaaedy CanSs e 281 ol aklall il
AN Jaat jeliall o) calal gall ca€ Y @llig o o all Al o) ol s jo ol LS Al L geal)
) A5 il LS ¢ Sall e 5 4y ymdy e il gentl] Al S 4 613y N Ll 4l (358
O 4 adn lae aa Ladie el ) ASH (56K a ) oY elld g clall als b gla Gl LS dhalal
IR o 4 GalSD) A3 gac 305 CBERT 5f Cly s agirg cadhl so S ) o et Can 3 ) aalal)

Lelial g 5l sy 4l 7 saa ola)

: Sl gil)
il Ly sl a5 sl Canil) L) S 5 A il ¢ gua 8
Qi e aeld @l a5 Aail ananal Ja) (e danalad) Als all 8 Gyl (33 5k 5 aliall Cpanic )
Al ala g adalal) il
Cliall das Je 38 5 ) dadal) el dealadl s A paall 5 cand) b Ao laia ) dadsl) cadlad aSl ¥
Sl sl Ay
Allxdl 48 sl 8 GOl gy S Al 5 gl MY e oSy




VEE Lo =YY e O — O 91 Leslud) susdi=ot & 51y & ol THMS S o8
ISSN-2536—-0027

Analadl GOl A ) gall culalall g A il col ) gall ¢ Auasil) ol gail) Mo f

< JM\

tol Lo Qi) i Canl) il ¢ guia b

(el HSall g ol Al JuasillS (5 Al @l ey ihlad) il J s g Al il o 6l jal-)
Al Tlal) ¢ o )

st rall sl (sl )

A L) )3 dal e s ddline dgiga s dpelaial gl 58 e Canall 13¢) Alilae i) 2 ¢l jal-Y

Aralall GO ool A ala 5 Akl i) Joll el oling aliall- €

)

rd ) jalaal)

alay 438le 5 5 sl glaall (VoY v) @siee alla Ly diage s 3 ) 2o dBaa () Jsms ¢ Jgpm -
ol ) At s Caay n jad) due Gl Laalan Llall colidd all il e e (sl LadiansIY) 5 el
(0) 230 YA alae ALudy) a gladl g a5l s dllal) Aaaly Alaa

UV elae cqa il il 3 punal) la Jalal) o phos sl g Jaamt (Y ¢ 0 A) Jadla (u yhay ¢ yhas -
(B omdl elaxy Calaal) Al Gl o ld) Al (Y ¢+ 0) JUiladl dpdil) Aaall A8 pell dpeaal -
Galall (3Ll o) p ) AiSa (elada¥) Guddll ale o(Yee o) oAl Ll e Ju s -
L

s Cpdajai sl cilia) yal) il oAl M) ol SlSeba (Y0 ) )oun sage ccdailal)
Ohanald il daala rivale Al ) ¢ udad)

G oY) e Sl oy gl 4Be 5 I e (YA YY) e Liliae sl il cdles -
¢35 oF alaa o (F) ac cApdill g Ay gl astall oY) (3l Aaac cluadial cpall gl ol
Uajall GOl o M £l (il & Il aa Gaaadl) qolad 81 (Y1) (liae caes -
Boal) ¢ s daals b pdia e fivale s ) cdda gial)

Lo e sl gl Ay el lall dpudl) daual) o(Y 40 1)l sallaldl -

oall i g St Hla oall) cgda el shll s daa 3 il ale Jane ;(YAA) Jlaid cCasadl
. _paa ¢ 5 ald

Lodill Gl S pe Andinag Alupdag A B Bl (Yee) alad desse cau) -
bl Gl 5 el adaill 3 5) 5 colarg dnals Ay 50 5l

Aoy daadal) il g Ldhlal) AL 4Me g I ciial (Y YY) Gale B pe (s -
Bl ey Anala Al o slal 4y Sl A0S 5 ) plie e yilale

Ly g olaiill e I el Gl Agmdlay LIS (sae (Y A) aaal ) Glaie dddal (¢ Dledl) -
Y alaall ((£Y) 2ae dpdil) a glal) B A 3l 43S Alaa (s gradl daalad)l (U g2l g il pnial
(Omdad) € g Cpmdlad) JUM M £Id) S gla adldl Gulila (Y0 T) Dseae caiy) ¢l -
e ¢ 5all dy jead) i) 4



VEER Lo =YY ¢ qT—Jﬂw\ JJJ\...J\ J.\.’J‘—CJ\,&}&\) uy;.u C.quLS ;fv& s
ISSN-2536-0027

lall sl ¢ elaia¥l g LAY gaill (Yoo A) Al e 3 gana all i g a 81 dand o) sl -
GV ¢ lee caa sl
Sl g dehall Sdll la coka cpudil ale ) Jaaal (Y A3A) Cpall ae cGsis en Ll die cate -
UV e il s
Ol e dle A oI e M el MadiY) adalil) ABMe (Y YY) Dile e -
DAl AL 5 2l je (grald dadls Al s Lo lia ) o slall IS Al ) - daalal)
b e die o) A I Ledle 5 Adtae M LSS (Y0¥ 4) s als dea) (il jl -
(Y) 22l ey g 3 o glal) (B Cialal) Giladi Al daslall
¥ 3 sl Apdlae D) HISEYL 48dle 5 ) ala Wglu (YY) jee Ll sl 5 3lsh o sasall -
((F) 2ac () alae cdpudil) g 4 g i) ciluad pall Anadlay) daalad) Aacac 30 ,Y1 Jaalill 5 ~Slay)
oAy
s AgiaY) alaall
-Gordon and et. al (Y+'Y). Etiological Models of Non-Suicidal Self-Injury and
Eating Disorders. (in) Claes, L. & Muehlenkamp, J. (Eds), Non-Suicidal Self-
Injury in Eating Disorders: Advancements in Etiology and Treatment<Springer
Science & Business« New York
-Elias, M. (Y-+¢). Strategies to Infuse Social and Emotional Learning into
Academics. In J. E. Zins, R. P. Weissberg, M. C. Wang, & H. J. Walberg (Eds.),
Building academic success on social and emotional learning: What does the
research say? (pp. Y Y¥-)Y¢). Teachers College Press.
-Hochschild, A. (Y 4AY): The Managed Heart: Commercialization of Human
Feeling« University of California ,Berkeley, California.
-Hochschild, A. (Y + + ) Emotion work, feeling rules, and social structure. In A.
Branaman (Ed.), Self and society (pp. ) ¥A-)22). Blackwell Publishing.
Ryan,R. and Frederic,c.()44Y): on Energy, Personality and Healthy, subjective as
a dynamic reflection of well-being, journal of personality, % ¢(").
-Motz, A. (Y-:+9): Managing Self-Harm: Psychological Perspectives.
Routledge s New York.
-Pelt, A., & Fointiat, V. (Y +)A) : Self-consciousness or misattribution effect in the
induced hypocrisy paradigm? Mirror, mirror on the wall Psychological Reports,
YY) (T‘), https://doi.org/) « MYVY/e «YYYREVYVVYY . A S0,
-Yan,B.,and etal.(Y+)¢). The influence of workplace ostracism on
Counterproductive Work behavior:The Mediating Effect of State Self-control,
social behavior and Personality: an International Journal, £Y (7).
-Wedig, M. (Y+Y). Psychological Meanings and Functions of Non Suicidal Self-
Injury and Eating Disorders. (in) Claes, L. & Muehlenkamp, J. (Eds), Non-



https://doi.org/10.1177/0033294117730845

VEEN Ao =YY E O — Ol sl suadi=ol E 51y O o] 2y olS S 00 o8 s

ISSN-2536—-0027

Suicidal Self-Injury in Eating Disorders: Advancements in Etiology and
Treatment, Springer Science & Business Media, New York.

Gadal)
Al 4l ) guy (Allat) BN (il (V) Gadal)
ek Ghu [ Ghu| ghu|  Gds @l [ o
e I
el Llal |1 Laila
A i ane eat Hll Ao AV N dal |
.okl s Gual) cldasd s Dilile gl | Y
bl gy il Lafie e ) Calal gay aial |
Julae sV daall 5 elie 48 | €
Ao dest Y (Sl Dl sl ayial |0
Andally Aol (e Ll il | 1
"ye Gl we dal Bjbe () e3) Cawal |V
ke pa Jalatll 8 dilia
e Lo agdl Al Jlee¥ gl o AN il | A
(o) A8 ye LS
o S Gl el Jaat o gl p2e ol | 3
(e
ey (e i) Jail b saldal | Y.
lgitllae e ae Ll te 1A gl JlaeY) 2il | V)
Apaddl) Al
A e g el Buay 4K A ol | VY
Lo 4 pram Agal e die a3l ol | VY
8 a pe M e daelaadl Jlee WU ALl ol | V&
_@L\ﬂéﬂ\é&i_}ﬁ\gﬂ Yo
o) alal dpaddll Jle  elal casal | VX
e a e Gl & Ol sae bl Cabalasl | VY
Ay Jeld ane
ALY 5 il elawl die D) seliag) )l | VA
Sl dlie Ly 58 pael ale 33l aaT ] V9
Gl wilS s dam (SO ae daladl | Y




VEEN Ao =YY E O — Ol sl suadi=ol E 51y O o] 2y olS S 00 o8 s
ISSN-2536-0027

Ghi Y[ Ghi| Gk ghi| Gk NI
o | G| e G| e
el Llal | )< Laila

Ba e Al 3l

e bl dpaddll e 5l | Y)Y

eelaiayl a8l Sl e Sl as) | oYY
Axdall e bl

soelie oo ddlide 43 )k (D) ae daladl | YY
Agdaal)

oy Lgie ey (Ui ll ol Jdll) selia el | YE
i 5all

Lad SOy Gl (e zle 3V aaey jaldadl | Yo
oe

el e il ladl) jeliall juad Jolal | YT
Aslladl)

=5 ble Glul )y e 4 & i ge ae Jalasl | YV
.wak_i\

G pe dabaill e Sy gL gal o) jedl | YA
Aggdal) g el @50 O pads

ele bl 45 A0y ae dasdl o) el | YA

s Aapk a5 e lie (815 | Yo

Sy e st )l o gnlil Glgas Jal | Y)Y

& Y5 A jall ellidd ) Syl sl | Y

Gl (S8l Clea s S el Jlal | Y
ol (o e e )l

JS 8 L jlehal oo slhaall Cabal gally 46 pee o Ul | Y
LA 5a

w)aY\ca(aAbﬂ\%\s;\Su)c\ Yo

o Lo sohudly bl gay aSadll aakiid | YR
Al ) (il gl

Sl (Sl 3V gl e gay | Y




VEEN Ao =YY E O — Ol sl suadi=ol E 51y O o] 2y olS S 00 o8 s
ISSN-2536-0027

Al 4 ) guay M) Ay ulilia () Gatal)

GBE V| (5| (3| (3l | n EF e
I
BN Wla) | 1,88 | Ladla

(aS" ) hala i Clle) (S o 5350 )
IR B\ “~€-4= sle &—’;*'43‘ S glal
g o geall s LSl 55 gall (g jéal

(o) Ay Qi i b sl | Y
Ge i) 4 el s shia padd Al el
R AY)

OAY) bl iy ciad e JBI |

Anpzae Gl (55l 5 Apaddll JBU) 5 g jedkaa sl Y | T
Ll
sy 8 (e BeluDU (i ya)
258 Ol e cildaal ()l el
ol A Al e L) JBI S sana 7 al

S A el L I 3l |

& sl e Y age e padd il )l | )
lall

grily o Dlay alel ot e glall ghiu) Y[ VY
PUEVE

g laall adaivl ol L ga SN Ladic 3y (sl 5 ojual | VY
(el (e

RAY) e alaiay) 8 ase e sl |V E

Apaddl) iy clicYl cal | Vo

(s il g Calaall g anll #Us) | VT

AV el e Jiaal) (ST gaa 95333 Y

4o oyl adaias) ol (g IS5 SR sl [ VA

Lale Blasll Jlal s danall Jaay 2ial | V4

Akl daallddle (U sl | Y.

Lo eod Slo puil Ladie aala Ol gy i 2l | V)
AL )

OV A Clia g L el ¥ (ads il o1 | YY




ISSN-2536—-0027

Ghi Y| @k hi| Ghi| ki A [ e
Al Ulal | 18 | Laila
(sl g Lol aaal 5 sl ial Y
O e s Gy (85 oA Al iy e Sy sl | Ve
psil
el s Aol el ol (oo B sy <L) (a8 | Yo
ordil & (e cagilia ) 3ol oo AW (@l | YR
Ay e aailly
il 3 A0S A padd il s ) | YY
AL D g (SIS g calaball (g gl Sl Y | YA
i Al ) 5 yed ) | YA
At il g e sy Lo 0 cadlly el | Y
(N dgal e e Jael | T
Blall & e Laiul) (e oudia al | TY
i 505 Ladie gLiinYLy el | YV
Ll (558 i Jaal | £




